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Esipuhe

Mita teit viisi vuotta sitten Facebookissa?

Olitko seinalla vai aikajanalla? Postaamassa vai selaa-
massa? Montako videota nait péivassa? Tai jaoit itse?
Reaaliaikaisesti jopa? Enta muut kanavat: olitko jo
uskaltautunut twiittaamaan, kuvannut uutuudenkar-
healla Instagramilla, tilannut YouTube-talenttien tileja?

Viisi vuotta on hakellyttavan pitka aika sosiaalisen
median reilu kymmenen vuotta pitkélla aikajanalla,
mutta pienin mittayksikko organisaatiokulttuurin
muutoksessa. Ja tahan ristiriitaan tiivistyy trendira-
porttimme viisivuotisjulkaisun ydin. Asiat ymparilla
singahtelevat suuntiinsa, mutta markkinoinnin toimin-
tatavat liikahtavat juuriltaan hitaasti. Kehityssuuntien
lisaksi paatimmekin nostaa tassa raportissa esiin myos
vuodesta toiseen esiintyvia havaintoja, niin sanottuja
somemarkkinoinnin teeseja.

Jari Ldhdevuori
Luova johtaja

Tommi Opas
Toimitusjohtaja

Elli Tuominen
Strategiajohtaja

Somemarkkinoiden trendit 2017

Toisaalta tdma ristiriita tekee raportista arvokkaan yha
laajemmalle joukolle, edelldkavijoista aloittelijoihin.

Trendeista merkittavimmat kolme soisimme esitel-
tavan kaikille kollegoille, organisaatiomatriisin joka
kolkkaan. Kymmenen muuta kehityssuuntaa ovat
merkittavia kaikille markkinoinnista, viestinnasta, ja
mediasta kiinnostuneille. Ja kuten aiempinakin vuo-
sina, syventymista varten julkaisemme myds kunkin
asiantuntijan vastaukset kokonaisuudessaan.

Asiantuntijoillemme ndyrimmat kiitokset tédnakin
vuonna - etenkin, kun trendiraporttien aika on tor-
mayskurssilla maailmanvalmistelun kanssa vuodesta

toiseen.

Inspiroivia lukuhetkid ja sosiaalista vuotta 2017!

Helsingissa 15.12.2015
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Kolme
merkittavinta

trendia:

Kolme pointtia, jotka
jokaisen yhteisomanagerista
konserninjohtoon tulisi

sisaistaa vuoden 201/
somesta: video jyraa,
Facebook dominoi ja

tekoaly tulee.
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1. Videon kaytto kasvaa

entisestaan

Liikkuva kuva kaikessa sen muodoissaan (perinteinen
video, animaatiot, gifit, live-videot, vertikaalivideo
jne.) tulee jatkamaan kasvua rdjahdysmaisesti so-
me-alustoilla vuonna 2017. // Tomi Sirén, Arla

Vuonna 2017 videot jatkavat edelleen nousuaan oli
kyseessa sitten B2C- tai B2B-organisaatiot. Etenkin
livestriimaus tulee lisaantymaan. Videot halutaan to-
teuttaa kustannustehokkaasti, mutta samalla huippu
laadulla. Niita kuvataan useita videoita kerralla, joita
sitten jaetaan sosiaaliseen mediaan. Lisaksi videoita
pilkotaan usein pieniin osiin, joita voidaan jakaa eri
kanaviin. Harva brandi tulee jakamaan videoita ainoas-
taan YouTubeen, vaan samat videot julkaistaan suo-
raan myos Facebookissa, Twitterissa ja Instagramissa.
Jokaisen kanavan rajoitteet tulee talloin huomioida jo
videon tuotantovaiheessa. // Helene Auramo, Okimo
Clinic

Videosta tulee jatkossa tarkein formaatti ja liikkuvaa
kuvaa osataan jatkossa kayttda yha innovatiivisem-
min. Livestream mahdollistaa kustannustehokkuuden.
Lyhyet klipit tulevat korvaamaan osan valokuvasisal-
|osta ja somekanavat kehittyvat tukemaan videota yha
paremmin. - - Ensi vuoden aikana nahddan varmasti
enemman sita, ettd brandit perustavat omia, hyvin
konseptoituja tubekanavia, eivdatka enda pida sita pel-
kastadn omana videoarkistonaan. Jatkossa YouTubessa
voitaisiin nahda livekuvaa ja Snapchatin seka Instagra-
min kaltaista, helposti toteutettavaa Stories-sisaltoa.
/I Natalia Tolmatsova, Vapa Media
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Vuosi 2016 on ollut vahvasti striimatun liikkuvan ku-
van aikaa, Snapchatistd Periscopen kautta Facebook
Liveen. Uskoisin saman trendin jatkuvan myos ensi
vuonna. Toki jyvat erottuvat akanoista ja vain vahvat ja
mielenkiintoiset sisallontuottajat jdavat elamaan.

/I Mikko Vieri, VR

Ensi vuonna koemme mahdollisesti ensimmaisen kol-
lektiivisen videoahkyn. Toisaalta tulemme ndkemaan
stilisoitua, monikameraohjattua livevideota, joka
alkaa muistuttaa sitd tavaraa, jota olemme totutusti
ndhneet olohuoneidemme mustasta taikalaatikosta.
Kotikutoisuus sailyy kuitenkin mm. vaikuttajaviestin-
nan tahtien kautta, jotka dokumentoivat ja julkaisevat
kaiken ndkemansa ja kokemansa. Siis aivan kaiken. Jos
metséssa kaikki puut kaatuvat samanaikaisesti, eika
kukaan ehdi olla katsomassa, lahteekd niista dani?
Video tulee, ota koppi! // Suvi-Pédivikki Jankald, MTV

Visuaalisuus ja liikkuva kuva ovat yha tarkeimmat
megatrendit vuonna 2017. Kaikki kommunikaatio tulisi
olla visuaalisesti, vahintdan hyvin kuvitettua ja mielel-
laan myos eldvassa muodossa. Kuvat ja niita tukevat
alustat kasvavat entisestaan pistemaisten ja teksti-
pohjaisten alustojen kustannuksella. // Ville Tolvanen,
Digitalist Network
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2.Facebook dominoi
koko kenttaa

Tama voi olla lilan tuttu, mutta se on kova. Nyt pitda
viimeistdaan ymmartaa Facebook, sen kustannus-
tehokkuus ja tavoittavuus ovat aivan ylivoimaisia
markkinoijalle, erityisesti mainonnassa. // Christina
Forsgard, Netprofile

Uskon ettd Facebook tulee kdyttamaan TOSI paljon
paukkuja vahvistaakseen asemiaan sind “one platform
to rule them all”, etenkin business-puolella mutta
myds muilla puolilla. Kilpailevilla palveluilla (paitsi
ehka Snapchatilla) tulee olemaan isoja ongelmia.
WeChatin mahdollinen levidminen ja vahvistuminen
Kiinan ulkopuolelle on jokeri, joka voi viela yllattaa.

Il AIf Rehn, Abo Akademi

Toinen selked trendi B2B-puolella on se, etta kes-
kustelu ja markkinointi on lisdantynyt Facebookin
puolella, uskoakseni LinkedInin kustannuksella. Face-
book aletaan ndhdé bisnesmaailman vaikutuskanavana
siind missa LinkedIn ja Twitterkin. // Henna Niiranen,
Differo

Facebook vakevoityy jatkuvasti reaaliaikaisuudessa,
paikkatiedon hyédyntamisessa, kauppapaikkana ja
mediana, jolla tavoittaa niin kuluttaja- kuin yrityspaat-
tajayleisot. Facebookia aliarvioidaan turhaan kyvys-
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saan tavoittaa paattdjia ja B2B-yleisoa, vaikka tosi-
asiassa sama ihminen sielld koneen takana on paivin
oin. Palvelun kyky kohdistaa mainontaa maailmanlaa-
juisesti aina henkilo- ja yritystasolle saakka tekee siitd
my®0s kovin houkuttelevan valineen tehda nopeita
l&htoja uusien tuotteiden ja palveluiden testaamisen
merkeissa. Toisaalta useat yritykset ja vaikuttajat
rakentavat jo nyt asiakasyhteisonsa Facebookin péalle
sen helppouden takia. Lisaksi heidan lanseeraamansa
Workplace by Facebook tulee tarjoamaan mielenkiin-
toisen vaihtoehdon yrityksen sisdiseen viestintdan ja
ryhmatydskentelyyn. // Jarkko Kurvinen, Plutoni

Facebookin kehitysta kannattaa seurata. Facebook
tuo palveluunsa mahdollisuuksia entista laajempaan
kaupankayntiin ja luo ndin maailman miljardeille yrit-
téjille mahdollisuuden rakentaa uutta liiketoimintaa.
Il Minna Valtari, Someco

Se palvelu eli valine tai tyokalu, joka keraa ihmiset
aarelleen, on syyta valjastaa hyotykayttoon, vaikka
osa kayttajista olisikin ndennaisesti passiivisia. Tavoit-
tavuuden seka kohdentamisen kohdalla keskittaisin
huomioni Facebookiin, joka vahvistaa asemaansa
vuosi vuodelta. Myos vuoden 2017 aikana. // Martti
Lindholm, Ellun Kanat
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3. Tekoaly tulee

Tekoaly tulee markkinointiin nopeammin kuin arvaam-
mekaan. Nyt pitaa tehda nopeita ja jopa vahan uhka-
rohkeita kokeiluja ja oppia itse. // Christina Forsgard,
Netprofile

Chat on uusi kdyttdliittyma ja botit ovat uusia nettisi-
vuja. Kiinnostavinta tdssa muutoksessa ei ole niin-
kdan miten ihmiset kommunikoivat keskendan, vaan
kuinka tulemme kommunikoimaan robottien kanssa ja
hyodyntamaan naita virtuaaliassistentteja chattaami-
semme valissa. Nyt bréandeilla on taas tuhannen taalan
paikka tehda itsensa hyddylliseksi ihmisten elamassa
perinteisen kaupallisen riivaamisen sijasta. Kaytta-
kdadamme tama tilaisuus hyvin. // Riku Vassinen, R/GA
Singapore

Chatbotit ovat jo muuttaneet ja tulevat muuttamaan
yha enemman tapaa palvella asiakkaita sosiaalisessa
mediassa. Jos niitd hyodynnetédan oikein ihmiskol-
legoidensa apuna, niiden avulla voidaan saada lisaa
nopeutta ja sujuvuutta palveluun. Sulavaan kommuni-
kaatioon on silti viela matkaa, kunnes tekoaly kehittyy
riittavasti. // Susanna Lahteenmaéki, Sonera

Somemarkkinoiden trendit 2017

Facebookin tekodlyavusteisset chatbotit [kannattaa
pitda silmalla]. Toki ensin isoilla kielialueilla. Hyvaa ja
vaikka hauskaakin palvelevaa markkinointia tutussa
ymparistossa yllattavalla kulmalla. Varma hitti.

/I Jani Halme, ToinenPHD

Chatbot-palvelut lisdantyvat. Talla hetkella chatbots.
org -palvelu listaa yli 1200 erilaista chatbot-palvelua
ympari maailman ja lisda tulee. Suomessa IKEA-tuot-
teita ja -palveluita koskevissa kysymyksissa auttaa
virtuaaliassistentti Anna. // Pauliina Makeld, Kinda

Saataville tulee (ihan oikeasti toimivia) sovelluksia,
jossa yrityksen verkkokauppa ja asiakaspalvelu fuusioi-
daan botteja ja fyysisid asiakaspalvelijoita yhdistavaan
chat-rajapintaan. Facebook M ja WhatsApp tulevat
tarjoamaan bottipohjaisia palveluita asiakasyritysten
kayttoon ja ndin yritykset pdasevat ensi kertaa kun-
nolla sisaan myos pikaviestimiin. // Tommi Taponen,
Elisa
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10 muuta
kehityssuuntaa:

Kolmen merkittavimman trendin lisaksi
asiantuntijoiltamme nousi esiin
kymmenen muuta asiaa, jotka tulevat
leimaamaan somemarkkinointia
vuonna 2017.

Somekanavat etabloituvat ja tasapaistyvat
. Valheen ja vihan vaikutukset
. Keskustelut keskittyvat pikaviestipalveluihin
. Somen merkitys kasvaa markkinoinnissa

. Vaikuttajamarkkinointi vahvistuu
Snapchat-markkinointi laajenee

. LinkedIn nostaa paataan
. Podcastien renessanssi
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5. Somedatan valjastaminen
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10. Virtuaalitodellisuus odottaa kulman takana
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10 muuta kehityssuuntaa

1. Somekanavat etabloituvat
ja tasapaistyvét

Uskon ettd 2017 tulee olemaan konsolidoitumisen
vuosi, niin tylsda kuin tama onkin. Twitter kuihtunee,
Facebook vahvistaa asemiaan, enka usko etta tulem-
me nakemaan kovinkaan montaa uutta menestyvaa
palvelua. Snapchatin kaytto levinnee meidan vanhuk-
sien kayttoon, ja Instagram vahvistaa asemiaan.

Il AIf Rehn, Abo Akademi

Somen isot kanavat alkavat olla aika “established”, ja
tuskin lakkaavat olemasta. // Aku Varamaki, PING
Helsinki & Enthusiast

Isot some-jatit jatkavat sisdistd muutostaan ja varast...

adoptoivat toisiltaan mekanismeja muuttuen entista-
kin enemman toistensa kaltaisiksi.
/I Suvi-Paivikki Jankald, MTV

2. Valheen ja vihan vaikutukset

Some-markkinointi ndytti vuonna 2016 negatiivisen
voimansa, kun verkossa levitetyt tarkoitushakuiset
siséllot vaikuttivat jopa maailmanpolitiikkaan ja Yh-
dysvaltojen presidentinvaalien lopputulokseen. Koska
trollaus, feikkiuutisten levittdminen, kansankiihotus ja
valehtelu ovat osoittaneet tehonsa - ja koska kukaan
ei ndyta tekevan mitaan niiden estamiseksi Faceboo-

kissa ja monissa muissa suosituimmissa some-kanavis-

sa - samat keinot tulevat ikava kylld todennakdisesti
yleistymaan myos yritysten markkinoinnin ja viestin-
nan valineina. // Antti Isokangas, Kotipizza Group &
Ali Consulting

Somemarkkinoiden trendit 2017

Isoin trendi ovat valeuutiset ja epamediat, joiden avul-
la pystytédan ratkaisemaan jopa maailman térkeimmat
vaalit. Ulkomaiset rahapeliyritykset ovat jo vuosia ra-
kentaneet omia epamedioitaan, joissa vaikkapa urhei-
lujuttujen ohessa jaetaan vinkkeja ja ilmaisia kierroksia.
IImio ei ole vieras matkailupuolellakaan. Facebookilla,
Twitterilla ja muilla agrikaattisomeilla on edessaan
melkoinen savotta sulkea pois mediat, joiden tiedon
oikeellisuuteen, saatikka oikaisuihin tahi vastineisiin ei
voi luottaa. Jos some alkaa sumentaa mainossisallon ja
journalismin rajaviivaa, jda markkinoijien reaktio arvai-
lujen varaan: halutaanko markkinoida valemedioissa
vai eiko haluta. // Jani Halme, ToinenPHD

Kun trollien ja valeuutisten maara on rajahtanyt kasiin
ja verkon moraali rappeutunut entisestaan, olisi fir-
moilla mielestani hyva sauma rakentaa some-brandia
ihan vain yleisen positiivisuuden kautta. Ja talld en tar-
koita yritysaktivismia, kannanottoa jotain negatiivista
ilmioté vastaan, vaan hyvien asioiden korostamista.
Kun suuri osa somesta kertoo sinulle mika sinun/
minun/heidan elamassa on pielessa, positiivisuudesta
voimaa ottava firma voi nostaa esiin asioita joista

voi ja saa iloita. Hyville uutisille on feedissa aina tilaa,
my®os yrityksen tekemana. // Tommi Taponen, Elisa

KURIO O

THE SOCIAL MEDIA AGE(NCY)



3. Keskustelut keskittyviit
pikaviestipalveluihin

Yrityksille tarkein kehityssuunta some-markkinoinnis-

sa vuonna 2017 on suorachat-palveluiden e-commer-

ce-mahdollisuudet. Miksi tykkaisin autovuokraamosta,
kun voin samalla vaivalla kysya, valita ja maksaa auton

chatissa. // Juho Jokinen, Dingle

Keskusteluja kaydaan yha enemman pikaviestinpal-
veluissa, kuten WhatsApp, WeChat ja Messenger.
Suljetut palvelut kannustavat markkinoijat miettimaan
uusia keinoja paasta mukaan kohderyhmansa keskus-
teluihin. Naiden palveluiden tehokas hyédyntaminen
vaatii erittdin tarkkaa kohdennusta, réataloityja koh-

deryhmalle sopivia sisaltoja ja supernopeaa reagointia.

/I Susanna Ldhteenmaki, Sonera

Nopein kasvu some-palvelujen genreissa on nahty ja
nahdaan yha pikaviestipalveluissa eli suomalaisittain
ennen muuta WhatsAppissa.

/I Harto P6nka, Innowise

4. Somen merkitys kasvaa
markkinoinnissa

Jos viime ja tana vuonna markkinointitoimistot alkoi-
vat siirtaa suunnittelunsa ja ajattelunsa lahtokohdaksi
somea ns. aikuisten oikeasti, 2017 puhutaan monu-
mentaalisesta shiftista asiakkaiden budjeteissa kohti
samaa. Raha puhuu somea.

Il Petteri Lillberg, McCann Helsinki

Toive on, ettd sosiaalinen media nahtaéisiin jatkossa
yha olennaisempana kanavana brandin rakentami-
seen. Mikdan muu markkinointi ei salli ndin laajaa ja
monipuolista dialogia asiakkaiden kanssa ja tata pitaisi
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hyodyntéaa tehokkaammin. Somessa kiinnostavan ja

inspiroivan brandin luominen sataa yrityksen laariin
etenkin pitkassa juoksussa. He, jotka eivat panosta so-
meen nyt, tulevat haviamaan pelin viiden-kymmenen
vuoden péasta. // Natalia Tolmatsova, Vapa Media

Brandit lisdavat panostuksiaan sosiaalisen mediaan
eli kilpailu paasysta kuluttajan puhelimeen kovenee.
Brandien taytyy heittaytya mukaan muutokseen ja
tehtava useammin lyhyen ajan elavaa sisaltoa ansai-
takseen nakyvyytensa puhelimen ruudulla.

I Henri Molin, XXL

5. Somedatan valjastaminen

Datan hyddyntaminen verkkomarkkinoinnissa on se
iso trendi, jota some kasvattaa, koska sen myéta ih-
miset kertovat itsestdan niin herkullisia asioita, joihin
markkinoija voi tarttua. Fiksu brandi kayttad somea,
mutta sitoo sen kokonaiskuvaan. // Juho Jokinen,
Dingle

Some-markkinoinnissa, niin kuin koko markkinoinnin
kentdssa, datan rooli strategisessa ja taktisessa suun-
nittelussa seka jokapaivaisessd optimoinnissa nousee
tarkedan rooliin. Datan avulla kohdentaminen paranee
eli asiakkaan nakokulmasta hanen pitaisi saada parem-
paa palvelua. // Kati Sulin, DNA

Liirumlaarum-engagement ja muu nami-nami osallis-
taminen tulevat vaistymaan raa’an datan ja algorit-
mien vallatessa viestimet. Sosiaalista mediaa tullaan
johtamaan enemman big datalla, algoritmeilla, keino-
alylla ja automaatiolla. Mikali organisaatiosi sosiaali-
sen median kapasiteetti ei tiedosta tata ja kyhailee
vield siséltopilareita ja muuta skeidaa, ei kasissasi ole
ainoastaan haaste, vaan olet ihan rehellisesti kusessa.
Il Riku Vassinen, R/GA Singapore
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6. Vaikuttajamarkkinointi
vahvistuu

Vuosi nahdaan ennen kaikkea vaikuttajamarkkinoinnin
ja henkilobrandien hyédyntdmisen nousuna. Yritykset
luovat henkilobrandeista kayttoliittymia yritykseensa,
koska ihmiset kiinnostavat aina kasvotonta yritysta
enemman. Arjessa solmitaan suhteita liiketoiminnan
kannalta oikeiden ihmisten kanssa tavoitteena vahvis-
taa ja laajentaa brandin nakyvyytta halutuille koh-
deryhmille. Eika tassa haeta vain superstaroja, vain
yrityksié kiinnostavat myos vertaistensa keskuudessa
luotettavat mikrovaikuttajat, kotidideista pk-yritys-
ten keskeisiin hahmoihin. Ndiden mikrovaikuttajien
verkostot eivdt ole montaakaan sataa, mutta heihin
luotetaan ja sita luottamuspaaomaa yritykset haluavat
olla lainaamassa. // Jarkko Kurvinen, Plutoni

Yhteistyo bloggajien, instaajien ja tubettajien kanssa
on osoittanut vaikuttavuutensa viime vuosina - tu-
bettajista on tullut uusia nuorisoidoleita ja vaikutta-
jamarkkinoinnin kokeiluluonteiset panostukset ovat
tuottaneet toivotunlaisia, ja jopa yllattavan hyvia,
tuloksia. Nyt vaikuttajamarkkinoinnin toimenpiteita
aletaan pohtia strategisesti ja vaikuttajat otetaan
mukaan yha useampiin markkinoinnin toimenpiteisiin.
/I Aku Varamaéki, PING Helsinki & Enthusiast

Ma3 uskon henkilobréndien (esim. tubettajien) kautta
tapahtuvan markkinoinnin selkedan lisaantymiseen.
/I Mikko Vieri, VR
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7. Snapchat-markkinointi
laajenee

[Kotimaiselle markkinoijalle kanavista erityisen kiin-
nostava on] Snapchat mainosvalineena. He avannevat
mainosinventaarin myos Suomeen.

Ensimmaisena Snéparia kayttavat toki ne mainostajat,
jotka ovat onnistuneet houkuttelemaan orgaanisesta
SC-yleisoa pakeilleen. // Jani Halme, ToinenPHD

Kannattaa edelleen pitaa silmalla Snapchatia. Se tulee
laajemman yleison kayttoon ensi vuonna ja haastaa
markkinoijat ajattelemaan mainontaa uudella tavalla.
Talla hetkelld mainontaa voi tehdé vain yhteistyolla
vaikuttajien kautta, mutta luultavasti Snapchatin mai-
nonta saadaan Suomeen ensi vuonna. Snap Inc.:in lan-
seeraamat alylasit ovat mielenkiintoinen liike - mita
siitd seuraakaan! // Susanna Lidhteenmaki, Sonera

[Pida silmalla] Snapchat erityisesti ja online- ja live
video -palvelut yleisesti. // Aku Varamaki,
PING Helsinki& Enthusiast

8. LinkedIn nostaa péétéiéin

LinkedInin ja Microsoftin liitto luo maailman sosiaali-
simman, itsepdivittyvan crm-jarjestelman, jos yrityk-
set saavat vaan rivinsa suoriksi. Se ei tule olemaan
valmis 2017, mutta jarjestelmainvestoinneissa ja
BtoB-myynnin johtamisessa ajatusleikki kannattaa.
/I Juho Jokinen, Dingle
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B2B-puolella LinkedIn lakkaa olemasta 'tyottomien
facebook’ ja se on monelle tarkein myyntikanava.
LinkedInin kasvua tukee miljoonan suomalaisen raja-
pyykin ylittyminen ja sen myéta julkaistava suomen-
kielinen versio. Yha useampi ymmartaa, etta LinkedI-
nistd saa ilon irti, kun sitd ei enaa ensisijaisesti kayteta
CV-pankkina rekrytointiin vaan asiakasymmarrykseen,
asiakasarvon johtamiseen, myyntiin ja markkinointiin
seka tottakai suhteiden luonnin lisaksi niiden syventa-
miseen. // Jarkko Kurvinen, Plutoni

[Somepalvelu, jota kannattaa pitaa silmalla on] Edel-
leen Facebook, mutta myyjien aktiivisuus LinkedIniss&
lisdantynee. // Antti Leino, Zeeland Family

9. Podcastien renessanssi

Toinen vuoden 2017 trendi on audiosiséltdjen uusi tu-
leminen. Mobiilin videomahdollisuudet ja livestriimaus
ovat tehneet tapahtumien etdseurannasta yleista ja
suosittua. Taman pohjalta jalostuu uusi kuuntelukult-
tuuri, jossa (sisalté)markkinoijat vaihtavat kallistuotan-
toiset ja hankalat videosisallot audiosisalloiksi suoraan
korvaan. Pinnalle siis nousevat podcastit, liveaudio

ja mobiilit audioplayerit. // Janne Saarikko, Founder
Institute Finland & Gorilla Ventures

Podcastit ovat Suomessa vield vahan kulutettu media.
Ennakoin B2B-kenttdan podcastien nousua - niita on
helpompi tuottaa ja ehka kuluttaakin, kuin videoita.

Il Henna Niiranen, Differo
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Podcasteja kuunnellaan, luodaan seka jaetaan sosiaali-

seen mediaan suomalaisessa Kieku-palvelussa.
I/l Pauliina Makel&, Kinda

10. Virtuaalitodellisuus odottaa
kulman takana

Lisatty todellisuus (AR) ja virtuaalitodellisuus (VR)
ovat vuoden 2017 merkittavimpia trendeja. Pokémon
GO -pelin myota lisatty todellisuus saapui kohinalla
eri-ikdisten suomalaisten arkeen. Tama loi uusia tapoja
pelata, oppia, lilkkua, olla sosiaalinen kokoontuen
puistoissa ja muistomerkeilld sekd markkinoida.

/I Pauliina Makel&, Kinda

Vuosi 2017 tulee olemaan markkinoinnin AR/VR-se-
koiluvuosi. Markkinoijat tulevat kokeilemaan erilaisia
teknologioita, joista osa paatyy mahdollisesti toimi-
viksi markkinoinnin valineiksi ja toimintatavoiksi.

/I Janne Saarikko, Founder Institute Finland & Gorilla
Ventures

Viestinnan visuaalistuminen on megatrendi, joka
jatkuu varmasti, ja vuonna 2017 tarjolla on jo AR-/
VR-alustoja, joilla voi tehda todella kiinnostavia sisal-
toja. Vain mielikuvitus on rajana!

/I Aku Varamaiki, PING Helsinki & Enthusiast
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Ikitrendit eli edelleen
relevantit some-
markkinoinnin teesit

Somemarkkinointi poikkeaa
perinteisesta markkinoinnista monilla
tavoin. Sen onnistunut tekeminen
vaatiikin usein toimintakulttuurin
radikaalia muutosta — mika tunnetusti
vie vuosia. Osa trendeistamme onkin

siis pikemminkin pysyvia teeseja, kuin
uutta kehityssuuntaa kuvaavia. Moni
markkinoinnin ammattilainen on nama
varmasti jo sisaistanyt, mutta
kaytantoon vieminen on viela useissa
organisaatioissa kesken. Kerrataan, siis!
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Ikitrendit - ovathan

nama jo huomioitu teilla?

1. Rohkeutta tekemiseen

Sisaltoa tuotetaan ja julkaistaan enemman kuin kos-
kaan aikaisemmin ja Internetin kohinasta erottuvat
ja saavat huomiota erityisesti ne rohkeat ideat, jotka
rakentuvat konkreettisiin tekoihin sosiaalisen median
ulkopuolella "reaalimaailmassa”. Sieltd ne heijastuvat
oikein suunniteltuina my&s sosiaalisen median palve-
luihin. // Martti Lindholm, Ellun Kanat

[Tarkeda on] Rohkeus kokeilla uutta, oppia ja feilata
nopeasti. Somemarkkinointi on jatkuvaa kehittamista
ja kokeilua. Jos jaa odottamaan sitd, etta joku muu
kertoi mika toimii ja sitten vain kopioi, on aina jaljessa

osaamisessa, ainutlaatuisuudessa ja vaikuttavuudessa.

Somemarkkinoinnissa voittajia ovat nopeat kokeili-
jat, jotka l6ytavat oikean palvelumixin ja investoivat
kohderyhmia puhuttelevien monipuolisten sisaltojen
laatuun. // Christina Forsgard, Netprofile

Toivon, ettd jokainen brandi varaa 10 % markkinointi-
budjetistaan uusien asioiden kokeilemiseen. Haluai-
sin nahda enemman laadukasta sisaltoa brandeilta
sosiaalisessa mediassa ja etta yritykset testaisivat
rohkeammin uusia formaatteja kuten 360-asteen
kuvaa, livevideoita, filttereitd, karuselleja, vr:aa/
ar:aa tai mita tahansa, joka tekee mainoksesta seka
mielenkiintoisen etta interaktiivisen kuluttajalle. //
Henri Molin, XXL
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2. Analytiikka kuntoon

Sosiaalisen median palveluista kiinnostavimpia ovat
erilaiset analytiikkapalvelut ja dashboardit. Slushis-
sa tama nakyi selvasti, silla seka startupit ettd isot
yritykset panostavat tahan télla hetkella. On kasvava
maara yrityksia, jotka auttavat datan visualisoinnis-
sa, koonnissa tai analysoinnissa. // Helene Auramo,
Okimo Clinic

Nyt jyvét erottuvat akanoista. Samaan aikaan, kun
some-markkinoinnin volyymi kasvaa, vaaditaan so-
me-kanavissa erottautumiseen yha enemman luovaa
tyotd ja some-markkinoinnista tulee yha arvokkaam-
paa asiantuntijaosaamista. Sen myota markkinoin-
tieuroille halutaan myds parempaa vastinetta, mika
nakyy analytiikkaan panostamisena. // Harto Pénka,
Innowise

Kannattaa seurata ja kokeilla erilaisia palveluita, jotka
tarjoavat syvempaa analyysia siitd, miten markkinoin-
titoimenpiteet toimivat, miten sisaltoon reagoidaan ja
ketka ovat sosiaalisen median todellisia vaikuttajia eri
kategorioissa. Naita palveluita on ja tulee markkinoille
useita. Osa niistd tulee olemaan turhakkeita ja osa
tulee muuttamaan tavan, milla (datapohjaista) markki-
nointia tehdaan. // Janne Saarikko, Founder Institute
Finland & Gorilla Ventures

KURIO O
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3. Some osaksi kokonaiskuvaa

[Toivon] Ettei kukaan enaa tulisi pyytamaan so-
me-kampanjaa. Paremmat tehot saa rekrytointi-
kampanjalla, myyntikampanjalla, brandikampanjalla,
vaikutuskampanjalla, ja parhaat tehot saa, kun jattaa
pyynnoista "kampanja“-sanan pois. Pyytaa vaan sita
itseaan. // Juho Jokinen, Dingle

Sosiaalisen median palvelut ovat laajentaneet jatku-
vasti reviiridan. Saattaa siis olla, etta ensi vuonna yha
useampi palvelu pyrkii pois sosiaalisen median yrityk-
sen leimasta ja siirtyy tarjoamaan laajemmin muitakin
palveluita. // Henri Molin, XXL

Taisin sanoa taman viime vuonnakin, mutta so-
me-markkinointi pitaisi olla luonnollinen osa koko
markkinoinnin keinovalikoiman luovaa kayttoa, ei
erillinen saareke. Suunnittelun lahtokohtana pitaisi
olla ihminen, joka halutaan tavoittaa, ei medialaji.
/I Kati Sulin, DNA
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4. Sisdinen organisoituminen ja
resursointi uusiksi

Organisaation virittdminen 24/7-maailmassa, jossa
monen asian tekemisen ja suunnittelun on totuttu
noudattavan 9-17-kulttuuria. // Petteri Lillberg,
McCann Helsinki

Somen hyodyntaminen vuonna 2017 vaatii myos
resursseja ja investointeja, joita markkinoijat/toimis-
tot eivat osaa ottaa edes huomioon téssa vaiheessa
vuotta (joulukuu 2016). // Tomi Sirén, Arla

[Suurin haaste kotimaiselle markkinoijalle somemark-
kinoinnissa on] Viestinnan, markkinoinnin ja myynnin
yhteispeli. // Antti Leino, Zeeland Family
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Uhan alla eli
unholaan jaavat

Nopeasti muuttuvassa toimintaympa-
ristossa uusia asioita, ilmioita ja niiden
luonnetta kuvaavia termeja syntyy
sellaisella tahdilla, etta vanhat joutuvat

tekemaan tilaa taajaan. Tana vuonna
kolme asiaa nousi erityisesti esiin
asiantuntijoidemme vastauksista.

KURIO O
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Uhan alla - muistetaanko

naita en

Twitter

Twitter on jo unholassa. Viimei-
sin panostus siséltoihin vaikuttaa
enemman viimeiselta kuolinko-
rahdukselta kuin innovatiiviselta
pivotilta kohti uutta uljasta tule-
vaisuutta. // Riku Vassinen, R(GA
Singapore

Twitterin peli nayttaa olevan pe-
lattu. Se eldd, mutta ei naa kehity.
Pikkuhiljaa muut alustat syovat sen
elavalta. Jaljelle jaa tapahtuma- ja
uutiskeskeinen sahkottaminen
koskettavista aiheista ja vasynyt
debaatti yhteiskunnasta. Mainos-
tajat karttavat palvelua katkeraan
loppuun asti. // Ville Tolvanen,
Digitalist Network

Twitterin kaytto romahtaa ensi
vuonna. Twitter on edelleen hyva
palvelu keskustelulle, mutta vain
pienten ryhmien kesken. Suuri
massa ei ole aktiivinen. Palvelu ei
ole kehittynyt tarpeeksi 140:sta

merkistd eteenpéin. // Henri Molin,

XXL

Somemarkkinoiden trendit 2017

aa vuonna 20189

"Siséltd-jotakin”

Sisaltomarkkinointi [jaa termina
unholaan]. Se on vain markkinoin-
tia. Business as usual. // Christina
Forsgard, Netprofile

Sisaltémarkkinointi-sanan jatkuvan
maarittelyn toivoisi loppuvan. lhan
vaan sen vuoksi, ettd se on varsin
tylsa aihe. // Jani Halme, Toinen-
PHD

Sisaltomarkkinointi [jaad unholaan].
Koska kaikki sisdlto on sisaltomark-
kinointia, lopetetaanko jo asian
siiloittaminen kokonaisuudesta?

/I Tomi Sirén, Arla

”Tyontekijalahettilyys”

Sanoisin [ettd unholaan jaa] tyonte-
kijalahettilyys, jos en olisi sanonut
sitd jo viime vuonna: sen Google
Trends -kayré ei enaa varahdakaan.
/I Harto P6nka, Innowise

Ilhanaa! Tyontekijalahettilyys
poistuu termina lahes kokonaan
kaytosta. Sanan takana olevat asiat
ovat toki tarkeitd, mutta tehdysta
kategoriasta hyotyivat paaasiassa
konsultit ja softafirmat, jotka myi-
vat palvelujaan henkilostéosastoille.
/I Janne Saarikko, Founder Institu-
te Finland & Gorilla Ventures

Uskon, etta termina tyontekijala-
hettilyys alkaa olla tiensa paassa.
On jo ymmarretty, ettd myos
muiden kuin viestijoiden pitaa
viestid, ja erilaisia toimijoita tuetaan
aktiivisesti ottamaan viestinnallista
tyoskentelytapaa haltuun. // Minna
Valtari, Someco
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Liite: Haastattelut

Kysyimme haastatteluihin
arvostamiamme somemarkkinoinnin
tekijoita ja nakijoita. Kysyimme kultakin

viisi kysymysta tulevaan liittyen.

KURIO O
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Helene Auramo

Toimatusjohtaja, Okimo Chinic
Co-Founder, SLUSH
Co-Founder, Indiedays
@heleneauramo

Merkittdvin some-markkinoinnin kehitys-
suunta/trendi vuodelle 2017?

Videot. Vuonna 2017 videot jatkavat edelleen nou-
suaan oli kyseessa sitten B2C- tai B2B-organisaatiot.
Etenkin livestriimaus tulee lisdéantymaan. Videot ha-
|lutaan toteuttaa kustannustehokkaasti, mutta samalla
huippulaadulla. Niitd kuvataan useita videoita kerralla,
joita sitten jaetaan sosiaaliseen mediaan. Lisaksi vide-
oita pilkotaan usein pieniin osiin, joita voidaan jakaa
eri kanaviin. Harva brandi tulee jakamaan videoita
ainoastaan YouTubeen, vaan samat videot julkaistaan
suoraan myos Facebookissa, Twitterissa ja Instagra-
missa. Jokaisen kanavan rajoitteet tulee talloin huomi-
oida jo videon tuotantovaiheessa.

Thought Leadership. Uskon vahvasti, ettd B2B-puo-
lella mielipidejohtajuuden rakentamiseen tahtaavat
projektit lisdantyvat vuonna 2017. Datan avulla
voidaan |oytaa oikeat kanavat, kohderyhmat ja muut
vaikuttajat. Mielenkiintoinen tarina, erottuvat viestit
ja sisallot tarvitsevat tuekseen luovuutta, asiantunti-
joita ja heidan sitouttamista seka dataa.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Sosiaalisen median palveluista kiinnostavimpia ovat
erilaiset analytiikkapalvelut ja dashboardit. Slushis-
sa tdma nakyi selvasti, silla seka startupit etta isot
yritykset panostavat tahan talla hetkellad. On kasvava
maara yrityksia, jotka auttavat datan visualisoinnissa,
koonnissa tai analysoinnissa.

Somemarkkinoiden trendit 2017

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Sosiaalinen media on jalleen nayttanyt varjopuolensa
vuonna 2016. Se on osoittanut konkreettisia haasteita
sen suhteen, miten se mahdollistaa ja edesauttaa sita,
ettd ihmiset voivat elda omissa kuplissaan. Sosiaalinen
media voi vahvistaa sita, ettd naet vain sisaltoja, joista
pidat. Sen sijaan poikkeavat sisallot, eridvat nako-
kulmat ja mielipiteet voivat jaada pimentoon. Tasta
esimerkkina useat vuoden 2016 vaalitulokset, jotka
ovat monelle tulleet yllatyksena.

Eri sosiaalisen median palvelut tulevat reagoimaan
tahan tavalla tai toisella - ja tama tulee nakymaan
myos markkinoijille. Se, mita se tulee konkreettisesti
olemaan, on vaikea ennustaa. Oletettavasti algo-
ritmeja muutetaan hieman ja se taas nakyy suoraan
jokaisen brandin tuloksissa. Uskon, ettd tdma muutos
on kuitenkin pakollinen ja siksi kokonaisuuden kan-
nalta hyva. Yksittédiset brandit sen sijaan voivat ndhda
tdman negatiivisena asiana, silla se tulee todennakoi-
sesti vaikuttamaan tuloksiin.

KURIO O
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmic/
palvelu, joka jad unholaan vuonna 2017?

Moni téna vuonna koettu some-gate unohtuu. Se on
hyvé asia. Mokat unohtuvat ja jadvat muiden asioiden
alle. Siina mielessa sosiaalinen media on armollinen.
Ihmisten kiinnostus kestaa onneksi vain hetken.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 20177
Sisaltostrategiat tulevat kokemaan iskun Suomessa
viimeistdan vuonna 2017, kun ne kyseenalaistetaan.
Tama vyory on tapahtunut jo Yhdysvalloissa, kun
huomattiin, ettei sisalloilla saavutettukaan niin paljon
hyotyja kuin oli alun perin oletettu.

Somemarkkinoiden trendit 2017

SisallGilta odotetaan jatkossa entistd enemman sit4,
ettd niiden avulla saavutetaan tuloksia, ja ettd ne pal-
velevat organisaation tavoitteita. Pelkalla mutu-tuntu-
malla tehtavat sisallot ja yksittaiset, kokonaisuudesta
irralliset, kampanjat kyseenalaistetaan. Tama on hyva
asia, silla uskon vahvasti siihen, etta sosiaalisessa me-
diassa ei tulisi tehda mitdaan mika ei ole perusteltavissa
my&s numeroilla. Jos kaikki sosiaalisen median parissa
tyoskentelevat ajattelisivat samoin, ei tata kuplaa olisi
valitettavasti syntynyt. Kaikkea toimintaa sosiaalisessa
mediassa voidaan mitata. On ikavaa, ettei sita kuiten-
kaan tehda - ja jos tehdaan, niin harvoin kunnolla ja
oikeilla mittareilla.
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Hallituksen pyj., viestintikonsultti,

Netprofile Finland
@kittikatty

Merkittavin some-markkinoinnin kehitys-
suunta/trendi vuodelle 2017?

Alustatalous ndkyy myds markkinoinnissa. Markki-
nointiautomaatio on edelleen vahva trendi, mutta nyt
menndan yha syvemmialle analytiikkaan ja asiakasym-
marrykseen. Markkinointi ottaa yha suuremman osan
myyntibudjeteista. Some-markkinoinnin edelldkavijat
ovat jo paasseet kiinni alustakehityksen nopeaan tem-
poon. Aikaisen vaiheen omaksujat |0ytavat ja luovat
nyt aivan uusia palveluja, keinoja ja sisaltoja hyvinkin
tarkkojen ja pienten kohderyhmien tavoittamiseen,
yha useampi |0ytaa itsensa dark socialin puolelta eli
rajatun sosiaalisen median palveluista.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Tama voi olla liian tuttu, mutta se on kova. Nyt pitaa
viimeistdan ymmartaa Facebook, sen kustannuste-
hokkuus ja tavoittavuus ovat aivan ylivoimaisia mark-
kinoijalle, erityisesti mainonnassa. Lisaksi nyt on aika
sukeltaa chatbottien maailmaan ja keksia miten hyo-
dyntaa mm. WhatsaAppia, Messengeria ja Snapchatia.
Push-viestinta tarvitsee pull-viestintda. Millenniaalien
tavoittaminen ei onnistu, jos markkinointiparadigman
muutosta ei hallitse.

Suurin haaste somen hydédyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2017?

Rohkeus kokeilla uutta, oppia ja feilata nopeasti. So-
memarkkinointi on jatkuvaa kehittamista ja kokeilua.
Jos jaa odottamaan sitd, etta joku muu kertoo mika
toimii ja sitten vain kopioi, on aina jaljessa osaamises-
sa, ainutlaatuisuudessa ja vaikuttavuudessa. Some-
markkinoinnissa voittajia ovat nopeat kokeilijat, jotka
|oytavat oikean palvelumixin ja investoivat kohderyh-
mia puhuttelevien monipuolisten sisaltojen laatuun.
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Christina Forsgard

Sisallot ovat mm. dantd, kuvia, videoita, pelejd, AR:&3,
VR:&a... ja ndiden yha koskettavampia ja vaikutta-
vampia mashupeja. Vuonna 2017 analytiikka ohjaa
konepellin alla, mutta markkinoijan pitdaa ymmartaa
tunteita ja niiden synnyttamisen mekanismeja. Tuntei-
den ymmartédminen vaatii empatiaa. Tunneély nousee
arvoonsa jalleen.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jdad unholaan vuonna 2017?
Sisaltémarkkinointi. Se on vain markkinointia. Busi-
ness as usual.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Odotan ja toivon rohkeutta, kokeiluja ja heittayty-
mista. Tekoaly tulee markkinointiin nopeammin kuin
arvaammekaan. Nyt pitdad tehda nopeita ja jopa vahan
uhkarohkeita kokeiluja ja oppia itse. Markkinoinnilla ei
koskaan ole ollut ndin huikeat mahdollisuudet osoittaa
tuloksellisuutensa. Onnistumiset johtavat kasvaviin
budjetteihin, joita kdytetaan yha innovatiivisemmin
myynnin ja lilketoiminnan kasvun edistamiseen.
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Jani Halme

Luova johtaja, ToinenPHD
@Janicky

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 20177

Isoin trendi ovat valeuutiset ja epamediat, joiden
avulla pystytaan ratkaisemaan jopa maailman tarkeim-
mat vaalit. Ulkomaiset rahapeliyritykset ovat jo vuosia
rakentaneet omia epamedioitaan, joissa vaikkapa
urheilujuttujen ohessa jaetaan vinkkeja ja ilmaisia
kierroksia. [Imio ei ole vieras matkailupuolellakaan.
Facebookilla, Twitterilla ja muilla agrikaattisomeilla

on edessdan melkoinen savotta sulkea pois mediat,
joiden tiedon oikeellisuuteen, saatikka oikaisuihin tahi
vastineisiin ei voi luottaa. Jos some alkaa sumentaa
mainossisallon ja journalismin rajaviivaa, jaa markki-
noijien reaktio arvailujen varaan: halutaanko markki-
noida valemedioissa vai eiko haluta.

Toinen iso trendi tulee olemaan massaraataldinti.
Isojen sosiaalisen medioiden volyymit riittavat siihen,
etta markkinoija voi kohdentaa viestinsa emotionaa-
lisesti ja rationaalisesti osuvammaksi. Edelleen toki
massamediallisessa mitassa. Olettaen, etta mainos-
tajalla on hurjasti dataa, pioneeriasennetta ja oikeat
tyovélineet.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Facebookin tekoalyavusteiset chatbotit. Toki ensin
isoilla kielialueilla. Hyvaa ja vaikka hauskaakin palve-
levaa markkinointia tutussa ymparistossa yllattavalla
kulmalla. Varma hitti.
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Snapchat mainosvalineend. He avannevat mainosin-
ventaarin myos Suomeen. Ensimmaisena Snaparia
kayttavat toki ne mainostajat, jotka ovat onnistuneet
houkuttelemaan orgaanisesti SC-yleisoa pakeilleen.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Haaste voi syntya siitd, ettd mainontaa suunnittele-
vat tai ketjuttavat eivat hallitse sosiaalisille medioille
ominaista kerrontaa, vaikutusmekaniikkaa ja valineen
kayttotarkoitusta. Somesta rakennettaan vaikkapa
display-mainonnan jatke, joka alkaa drsyttéa ja voi
vaikuttaa koko mainosekosysteemin tilaan siten, etta
selainkdytossa aletaan blokata myds sosiaalisten me-
dioiden mainosvirtaa.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Sisaltomarkkinointi-sanan jatkuvan maarittelyn toi-
voisi loppuvan. lhan vaan sen vuoksi, ettéd se on varsin
tylsa aihe.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Etteivat valemediat yleistyisi.
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Antti Isokangas

Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja,
Kotipizza Group Oy
Toimitusjohtaja, Ali Consulting Oy
@Anttilsokangas

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 20177
Some-markkinointi naytti vuonna 2016 negatiivisen
voimansa, kun verkossa levitetyt tarkoitushakuiset
sisallot vaikuttivat jopa maailmanpolitiikkaan ja Yh-
dysvaltojen presidentinvaalien lopputulokseen. Koska
trollaus, feikkiuutisten levittdminen, kansankiihotus ja
valehtelu ovat osoittaneet tehonsa - ja koska kukaan
ei naytd tekevan mitaan niiden estamiseksi Faceboo-
kissa ja monissa muissa suosituimmissa some-kanavis-
sa — samat keinot tulevat ikava kylla todennakoisesti
yleistymaan myos yritysten markkinoinnin ja viestin-
nan valineina.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Lehtien lukeminen ja musiikin kuunteleminen ovat
mullistuneet taydellisesti viime vuosina, television
katsominen on muuttumassa entista selvemmin
ajasta ja paikasta riippumattomaksi ja eikéhan radion
kuunteleminenkin koe ldhivuosina oman digitaalisen
mullistuksensa. Markkinoijan ja viestijan kannattaa olla
kiinnostunut kaikista niista paikoista, joissa ihmiset
kohtaavat heita kiinnostavia sisaltoja, jakavat niita

ja keskustelevat niista toistensa kanssa. Esimerkiksi
musiikin ja television streamauspalveluiden hyédynta-
minen markkinointiviestinndssa on vasta alkamassa.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Mitd enemman erilaisia sisaltoja on tarjolla erilaisissa
kanavissa, sita vaikeampaa on tuottaa sisaltoja, jotka
erottuvat massasta ja puhuttelevat valittuja kohde-
ryhmid, ja sitd vaikeampaa on varmistaa eri kanavien
kautta leviavien viestien yhteisvaikutus, ja sita vaike-
ampaa on mitata toimenpiteiden tuloksia.

Somemarkkinoiden trendit 2017

Perinteinen toimituksellinen media on toiminut tdhan
asti some-kanavien tukena esimerkiksi lisdamalla
kuluttajapalveluissa levidvien viestien uskottavuutta
ja painoarvoa. Uutismedian kriisin ja yleisen medi-
alukutaidon rapautumisen myota edes puolivakavan
keskustelun kdyminen digitaalisissa kanavissa kay
jatkuvasti vaikeammaksi, mika aiheuttaa ajan myota
ongelmia my&s markkinoijille.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmio/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Yksittaisista palveluista touhottaminen on yleisesti
ottaen vdhenemassa, ja hyva niin. Uusia kanavia ja pal-
veluita on hyva pitda silmalla, mutta liika keskittymi-
nen siihen tdman viikon kuumaan uutuuteen voi myds
hamartaa nakemysta strategisesta kokonaisuudesta.
Veikkaukseni on, etta myos vuonna 2017 nousee esiin
jannittavia uusia ilmioita ja palveluita, joista moni on
jaanyt unholaan jo ennen kuin vuosi on ohi.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Sosiaalisen median kanavien ja niiden rahoittajien eli
myos markkinoijien tulisi kantaa vastuunsa siitd, miten
objektiivisena totuutena esitetyt huuhaa-mielipiteet
ja suoranaiset valeuutiset leviavat verkossa. Myos
markkinoijien asiat ovat paremmin yhteiskunnassa,
jossa on tarjolla perinteistd, puolueetonta uutisjourna-
lismia ja jossa medialukutaitoiset kansalaiset osaavat
erottaa faktat, hdmpan ja valehtelun toisistaan.
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Juho Jokinen

Toimitusjohtaja, Dingle
@juhojokinen

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?

Yrityksille térkein kehityssuunta some-markkinoinnis-
sa vuonna 2017 on suorachat-palveluiden e-commer-
ce-mahdollisuudet. Miksi tykkaisin autovuokraamosta,
kun voin samalla vaivalla kysya, valita ja maksaa auton
chatissa.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

LinkedInin ja Microsoftin liitto luo maailman sosiaali-
simman, itsepaivittyvan crm-jarjestelman, jos yrityk-
set saavat vaan rivinsa suoriksi. Se ei tule olemaan
valmis 2017, mutta jarjestelmainvestoinneissa ja
BtoB-myynnin johtamisessa ajatusleikki kannattaa.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Se ettd ajatellaan yha palikkaa nimeltd some-markki-
nointi. Datan hyédyntaminen verkkomarkkinoinnissa
on se iso trendi, jota some kasvattaa, koska sen myota
ihmiset kertovat itsestdan niin herkullisia asioita,
joihin markkinoija voi tarttua. Fiksu brandi kayttaa
somea, mutta sitoo sen kokonaiskuvaan.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?

Juuri vuonna 2017 unholaan jaamista... Edes enaa
2016 ei uutisoitu jokaisesta "Facebookin tappajasta’
ikdan kuin ne olisivat uutisia, tai tavallisen markki-
noijan olisi edes pitanyt pitaa uusia kanavia silmalla.
Mikadan merkittavaksi kasvanut ei kuole 2017. Isossa
kuvassa merkityksettomia tulee ja menee. Veikkaan,
ettd mannequin freezen kaltaisia joukkohysterioita
nakyy 2017 vdhemman.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Ettei kukaan enaa tulisi pyytdmaan some-kampanjaa.
Paremmat tehot saa rekrytointikampanjalla, myynti-
kampanjalla, brandikampanjalla, vaikutuskampanjalla,
ja parhaat tehot saa, kun jattaa pyynnoista "kampan-
ja"-sanan pois. Pyytaa vaan sita itseaan.
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Suvi-Paivikki Jankala

Sosiaalisen median tuottaja, MTV
@Somehontas

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 20177
Kuvittele Mark Zuckerberg rummuttamassa puhu-
japonttonsa reunamia, kauhtunut pikkutakki yllaan,
huutamassa mantraa: "Video, video, video!” Ja
markkinoijat 6lisevat kuorossa: "Video, video, video!”
Snapchat-palvelun kummitus heittaa lisaa vetta kiu-
kaalle. "Nyt tuli iso some-jytky!” Raivostuuko Hitler
kuullessaan videon vallankumouksesta ja onko Vin-
cent Vega yhta hammentynyt kuin tahankin saakka?
Ensi vuonna koemme mahdollisesti ensimmaisen

17

kollektiivisen videoahkyn. Toisaalta tulemme néke-
maan stilisoitua, monikameraohjattua livevideota, joka
alkaa muistuttaa sitd tavaraa, jota olemme totutusti
nahneet olohuoneidemme mustasta taikalaatikosta.
Kotikutoisuus sailyy kuitenkin mm. vaikuttajaviestin-
nan tahtien kautta, jotka dokumentoivat ja julkaisevat
kaiken ndakemansa ja kokemansa. Siis aivan kaiken. Jos
metsassa kaikki puut kaatuvat samanaikaisesti, eika
kukaan ehdi olla katsomassa, ldhteekd niista aani?
Video tulee, ota koppi!

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Isot some-jatit jatkavat sisdista muutostaan ja va-
rast... adoptoivat toisiltaan mekanismeja muuttuen
entistakin enemman toistensa kaltaisiksi. Instagram
on kiiltokuvamaisen ja nyt my&s hetkessa elavan ja
rosoisen sisallon koti. Palvelu muuttui myds sisal-
tomarkkinoijille mielekkaammaksi vaihtoehdoksi
kilpailijaansa nahden, kun Instagram Stories -sisaltoi-
hin annettiin mahdollisuus lisata palvelun ulkopuolelle
johtavia linkkeja. Snapchat taas ymmarsi, ettd kaikkea
sisaltod ei halutakaan tuhota, joten se mahdollisti
muistojen sailyttamisen palvelussaan. Taman kaiken
keskella Facebook pyrkii kauppakeskukseksi. Kun tédma
poksahtaa kasille, Facebook tulee olemaan enemman
kuin turkkilainen turistikatu, jossa neonvalot vilkkuvat,
arsykkeiden maara ylittaa sietokyvyn ja sisaanheittdja
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keskeyttaa joka kerta, kun ihmiset yrittavat keskustel-
la toistensa kanssa. Jos markkinoija hyppaisi hetkeksi

kokijan saappaisiin, voisi han itse yrittda vastata kysy-
mykseen: Mika saisi minut pysahtymaan?

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Mainonnan maaran kasvaessa ja sisaltojen muuttu-
essa enemman videovetoisiksi, on kohinan keskella
yha hankalampaa erottautua. Kohdennettavuuden
tarve kasvaa, mutta tarkeinta on yha osallistava ja
merkityksellinen sisalto. Some-palvelun dataa pitéisi
osata myos tulkita, jotta osataan luoda vastaanottajille
entistakin vaikuttavampi kokemus. Mutta data ei ole
kaikki kaikessa. Tarvittaisiin my0s siséllontuottajia, jot-
ka todella arvostavat yleisddan ja tietavat kokemuk-
sensa kautta yhteison ajatuksenjuoksun pienimmatkin
nyanssit ja osaavat tayttaa sen toiveet ja odotusarvot.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmio/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Adnestyksia siséltdvien live-videoiden buumi, koska
kaikki elaman suurimmat kysymykset, kuten kum-
malta puolelta nakkileipa pitaisi voidella tai tuleeko
makkara juuston paalle vai toisinpain, ehdittiin kysya
jo vuoden 2016 aikana.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Voisivatko yritykset pysahtya miettimaan, miksi

ne ovat sosiaalisessa mediassa? Sosiaalinen media
on kaksisuuntainen viestintdalusta ja tama saattaa
monilta markkinoijilta unohtua. Se saattaisi avata
yrityksille mahdollisuuksia merkityksellisiin kohtaa-
misiin ihmisten kanssa. Markkinoinnin automaation,
mainoskohinan ja chatbottien maailmassa aitouden
ja empaattisuuden merkitys korostuu. Voitaisiinko pal-
vella enemman ihmistd kuin prosesseja?
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@jarkkokurvinen

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?

Suhteiden luominen palaa tekemisen keskioon. Vaikka
kustannustehokas mainonta on aikanaan houkutellut
yritykset sosiaaliseen mediaan, palataan nyt juurille.
Nyt suhdetta haetaan niin asiakkaisiin, omiin tyon-
tekijoihin kuin vaikuttajiinkin. Se voi onnistua vain
viestimalla ihmiselta ihmiselle.

Yritykset tavoittelevat aktiivisesti asiakaskuntansa
mielipidevaikuttajia ja samaan aikaan pyrkivat luo-
maan tyontekijoistdan sellaisia. Tulemme ndkemaan
setdmiesten polahdyksen someen, kun yha useampi
heraa aktiivisen viestimisen ja sosiaalisuuden etuihin
seka niiden liikketoiminnalliseen hyotyyn. Joukkoja on
helpointa johtaa edesta, kuin norsunluutornista. Yha
useampi yritys tavoittelee aktiivisesti oman toimi-
alansa suunnannayttéjan roolia, mielipidejohtajuutta,
hyodyntaen aktiivisesti suhteita niin asiakkaisiin kuin
toimialansa mielipidevaikuttajiin.

Vuosi ndhdaan ennen kaikkea vaikuttajamarkki-
noinnin ja henkildbrandien hyédyntamisen nousuna.
Yritykset luovat henkilobrandeista kayttoliittymia yri-
tykseensa, koska ihmiset kiinnostavat aina kasvotonta
yritystd enemman. Arjessa solmitaan suhteita liiketoi-
minnan kannalta oikeiden ihmisten kanssa tavoitteena
vahvistaa ja laajentaa brandin nakyvyytta halutuille
kohderyhmille. Eika tassd haeta vain superstaroja, vain
yrityksia kiinnostavat myos vertaistensa keskuudessa
luotettavat mikrovaikuttajat, kotidideista pk-yritys-
ten keskeisiin hahmoihin. Nadiden mikrovaikuttajien
verkostot eivat ole montaakaan sataa, mutta heihin
luotetaan ja sitd luottamuspadomaa yritykset haluavat
olla lainaamassa.
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Jarkko Kurvinen

Toimitusjohtaja, tietokirjailija, Plutoni Oy

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitaa silmallad vuonna 2017?

Facebook. Palvelu vakevéityy jatkuvasti reaaliaikai-
suudessa, paikkatiedon hyodyntamisessa, kauppa-
paikkana ja mediana, jolla tavoittaa niin kuluttaja- kuin
yrityspéattdjayleisot. Facebookia aliarvioidaan turhaan
kyvyssaan tavoittaa paattajia ja B2B-yleisod, vaikka to-
siasiassa sama ihminen siella koneen takana on paivin
oin. Palvelun kyky kohdistaa mainontaa maailmanlaa-
juisesti aina henkilo- ja yritystasolle saakka tekee siité
my®&s kovin houkuttelevan valineen tehda nopeita
lahtoja uusien tuotteiden ja palveluiden testaamisen
merkeissa. Toisaalta useat yritykset ja vaikuttajat
rakentavat jo nyt asiakasyhteisdnsa Facebookin péalle
sen helppouden takia. Lisdaksi heiddn lanseeraamansa
Workplace by Facebook tulee tarjoamaan mielenkiin-
toisen vaihtoehdon yrityksen sisdiseen viestintaan ja
ryhmatyoskentelyyn.

Facebook seuraa tiukasti sisaltotrendeja tarjoten
tavat julkaista edellakavijasisaltoa. Kun keskittymis-
kykymme laskee laskemistaan, yritysten pitaa sisal-
|dntuotannossaan ottaa huomioon tarve saada viesti
perille. Se tapahtuu hyodyntamalla tunteita: tari-
nankerrontaa, visuaalisuutta, interaktiivisuutta seka
kokemuksia: reaaliaikaisia videoldhetyksia, 360-vi-
deota, virtuaalista ja lisattya todellisuutta. Haluamme
olla siella, missa tapahtuu ja jakaa kokemuksia. Jo
nyt olemme paasseet konsertteihin ja seminaareihin
360-nakymilla, mutta kohta sukellamme yha enem-
man fanittamiemme yritysten seka henkildbrandien
valikoituun arkeen ja juhlaan mukaan virtuaalisesti.

B2B-puolella LinkedIn lakkaa olemasta "tyottomien
facebook’ ja se on monelle tarkein myyntikanava. Lin-
kedInin kasvua tukee miljoonan suomalaisen rajapyy-
kin ylittyminen ja sen myota julkaistava suomenkieli-
nen versio. Yha useampi ymmartaa, etta LinkedlInista
saa ilon irti, kun sitd ei enda ensisijaisesti kayteta
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CV-pankkina rekrytointiin vaan asiakasymmarrykseen,
asiakasarvon johtamiseen, myyntiin ja markkinointiin
seka tottakai suhteiden luonnin lisaksi niiden syvent&-
miseen.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017? Miksi?
Sosiaalinen media on yha valtaosalle teknologiaa ja
mainontakanava, eika oikea keskusteluyhteys asiakkai-
siin. Enemmistolla pk-yrityksista alkaa olla some-tilit
pystyssa. Eivathan ne tilit kuitenkaan itsessaan iloksi
muutu, jos siella ei aidosti olla |asna vaan pidetdan
mykkakoulua verkkosivujen lisaksi my&s sosiaalisessa
mediassa. Automaatiojarjestelmat ja asiakaspalvelu-
robotit ovat nyt hankintalistalla hopealuoteina, mutta
yhtalosta unohtuu usein ihminen. Harva asiakas haluaa
luoda yhteyden bottiin, oli se sitten yrityksen vies-
tintakanava tai katevasti ajastettu mainosluonteinen
paivitys.

Sosiaalinen media pakottaa yritykset siirtymaan yri-
tyskeskeisesta ajattelutavasta kohti asiakaskeskeista
tarjoten apua ja lisdarvoa silloin kuin asiakkaille sopii,
eika vain silloin kun yrityksista silta tuntuu. Yritykset
tulevat panostamaan entistda enemman asiakassuh-
teiden yllapitoon, brandisuhteen luomiseen, asiakas-
kokemuksen kehittamiseen ja reaaliaikaiseen asiakas-
palveluun, joka on asiakasta eika yritysta varten. Siksi
sonerapartiomainen tapa palvella yrityksen omien
asiakaspalvelukanavien ulkopuolella lisaantyy kannus-
timenaan tuottaa asiakkaille arvoa heidan ehdoillaan.

Ulkomaiset kilpailijat ovat opettaneet meidat niin
hyville, ettd odotamme paljon parempaa palvelutasoa
my0s kotimaisilta yrityksilta. Ndemme yha enem-
man julkisia ulostuloja asiakkailta, joiden odotukset
yritysten palvelua kohtaan ovat paljon korkeammalla
mihin yritykset talla hetkella pystyvat ja naista positii-
viset tulemat keraévat ne, jotka pystyvat nopeimmin
mukautumaan asiakkaiden kasvaneisiin odotuksiin ja
tayttdamaan ne.

Uskoin jo viime vuonna sosiaalisuuden ja avoimen
viestivan tulevan myos setamiesten tyotapoihin, mut-
ta pelikentta on vielad edelldkavijoiden. Enemmistolle
some on yha kanava mainostaa eika luoda suhdetta.
Toisin on esimerkiksi Tommi Tervasen luotsaamalla
Kotipizzalla, lasndolo sosiaalisessa mediassa ndhdaan
mahdollisuutena ymmartaa asiakkaita paremmin, olla
jatkuvasti sormi asiakkaiden ja yrittajiensa pulssilla,
mitka tuntemukset ja trendit vaikuttavat kysyntaan
seka milta tuntuu. Tama kaikki nakyy heilla muhkeina
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myyntilukuina kvartaali kvartaalilta. Ei se kaikki sosiaa-
lista mediaa ole, mutta jos sisépeli ei ole kunnossa, ei
ulkokentallakaan ole kivaa.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017? Miksi?
[Imiona hapea ja mielensapahoittajien pelko sietéisi
jaada unholaan. Kusenkeltaisen keskitien tallaaminen
tappaa kaiken kiinnostuksen yrityksien viestintdan.
Onkin sanottu, ettd munaton on yhta kuin maineeton.
Siksi ihannoimme yrityksina Finlaysonia, Vincitia, Va-
rustelekaa, koska heilld on pokkaa puhua asiakkaitaan
kiinnostavalla tavalla.

Tullakseen rakastetuksi, jonkun pitaa myos vihata
sinua. Tata etuoikeutta ei saa keskinkertaisella vies-
tinnalla, vaan se pitaa ansaita. Hapeasta luopuminen
kannattaa, silla persoonattomuus ajaa yritykset kilpai-
lemaan hinnalla ja jos yritys latistetaan excel-riviksi,
tiedetdan miten siina kay.

Mielensapahoittajat voisivat olla parasta, mita yri-
tykselle vuonna 2017 voi kayda. Julistetaan siis vuosi
2017 pokan vuodeksi, lopetetaan se ainainen kursailu
ja annetaan kerrankin palaa.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Valtaosa kasittaa yha sisaltomarkkinoinnin vaarin.
Talla hetkella sisaltomarkkinoinniksi leimataan kaikki
sisalto, joka ei suoranaisesti tyrkytd, mutta ei silti
tuota arvoakaan vastaanottajalleen. Hukumme siis
paattomaan roskaan.

Toivon kovasti, ettd sisaltomarkkinointi saataisiin
palautettua juurilleen, eli oltaisiin aidosti auttamassa
asiakkaitamme. Tekisimme niin hyvaa markkinointia,
ettd asiakas on jopa valmis maksamaan siita. Aikanaan
Michelin-opaskin, nyttemmin ravintolamaailman
raamattu, luotiin myymaan renkaita, ja oppaan sisélto
oli arvokas asiakkaille, se kertoi autoilijoille parhaista
pysahdys- ja majoituspaikoista seka ravintoloista. Aut-
tamalla asiakkaita kumpikin voittivat, asiakkaat saivat
lisaa syita ajella ympari maita ja mantuja kayttaen
renkaita tehdessaan sita.

Sisaltomarkkinoinnin oikea tarkoitus on muuttaa
markkinointisi hyvaksi palveluksi nykyisille ja tuleville
asiakkaille. Mita useampi yritys sisaistaisi taman, sen
paremmin saastyisimme merkityksettomalta kohinalta
ja paattomalta roskalta.
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Antti Leino

Marketing Architect, Zeeland Family

@anttileino

Merkittdvin some-markkinoinnin Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmic/

kehityssuunta/trendi vuodelle 20177 palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?

Somesta (varsinkin Facebookista) on tullut mainospin- Periscope, Vine ym. videoplatat tulivat ja katosivat

ta ja mainoshuutamisessa vain parhaat, alykkdimmat vaikka video ja tubettajat ovat kovassa huudossa.

ja oivaltavimmat viestit menevat lapi. Kun postauksen

nakyvyys ratkaistaan rahalla, niin sisélldllinen laatu Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja

altistuu samalle kriteeristdlle kuin kaikki mainonta. some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Loytaa jarkeva tasapaino viestinnan, markkinoinnin

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa ja myynnin vélille sosiaalisen median edistamiseksi

pitda silmalla vuonna 2017? liiketoiminnassa.

Edelleen Facebook, mutta myyjien aktiivisuus LinkedI-

nissa lisaantynee.

Suurin haaste somen hyédyntdmisessa

markkinoinnissa vuonna 2017?

Viestinnan, markkinoinnin ja myynnin yhteispeli.
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Petteri Lillberg

Toimatusjohtaja, McCann Helsinki

@PetteriLillberg

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 20177

Jos viime ja tana vuonna markkinointitoimistot alkoi-
vat siirtaa suunnittelunsa ja ajattelunsa lahtokohdaksi
somea ns. aikuisten oikeasti, 2017 puhutaan monu-
mentaalisesta shiftista asiakkaiden budjeteissa kohti
samaa. Raha puhuu somea.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Ehka paras vastaus on kuitenkin se, ettd markkinoijan
kannattaa pitaa silmat auki sen suhteen, miten so-
me-palvelut rahastavat — natimmin sanottuna kaupal-
listavat — keraamansa datan. Palvelusta riippumatta.

Suurin haaste somen hyédyntdmisessa markki-
noinnissa vuonna 2017?

Organisaation virittdaminen 24/7-maailmassa, jossa
monen asian tekemisen ja suunnittelun on totuttu
noudattavan 9-17-kulttuuria.

Somemarkkinoiden trendit 2017

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmic/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Eihan kukaan enaa tilaa viraalia, eihan?

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Kts. kohta 3. Jos markkinointitoimenpiteet ovat so-
mea, organisaatiot ja tyon tekemisen tavat eivat sita
vielad ole. Taman valimatkan kurominen umpeen tulee
olla jokaisen asialle mitaan voivan ykkosprioriteetti-
listalla vuonna 2017. Markkinoinnin jos minkaan tulee
raivata tietd uudelle tydlle, uusille organisaatiomalleil-
le ja kylla, uusille tyoajoille.
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Martti Lindholm

Digitaalisen vuorovaikutuksen strategi,

Ellun Kanat
@theMartt

Merkittdvin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 20177

Sisdltoa tuotetaan ja julkaistaan enemman kuin kos-
kaan aikaisemmin ja Internetin kohinasta erottuvat
ja saavat huomiota erityisesti ne rohkeat ideat, jotka
rakentuvat konkreettisiin tekoihin sosiaalisen median
ulkopuolella "reaalimaailmassa”. Sieltd ne heijastuvat
oikein suunniteltuina my&s sosiaalisen median palve-
luihin.

Mahdollisuusviestinnan keinoin sanoista siirrytaan
tekoihin, joiden ytimessa on viestinta. Parhaassa
tapauksessa teoilla on jokin arvolatautunut perusta
ja ne ovat olennainen osa yrityksen vastuullisuutta.
Kaupallisten markkinointitempausten sijaan tekojen
vaikutukset nakyvat sielld, missa asioilla on aidosti ja
oikeasti merkitysta: ajatuksissamme, muuttuneissa
arvoissa ja valinnoissamme, jokapadivaisessa arjessam-
me - hyvina vilpittomina tekoina ihmiselta ihmiselle.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Palvelu, jota tulisi pitda silmalla riippuu taysin markki-
noijan asettamista tavoitteista liikketoiminnan, viestin-
nan tai markkinoinnin kohdalla. Sisallon kohdennetta-
vuus ja alustan mahdollistama ohjausvoima, trafiikki,
voivat olla toiselle markkinoijalle tarkeampia ja toiselle
taas brandimielikuvan rakentaminen entistakin moni-
puolisemmalla ja tuoreemmalla alustavalikoimalla.

Se palvelu eli vdline tai tyokalu, joka keraa ihmiset
aarelleen, on syyta valjastaa hyotykayttoon, vaikka
osa kayttajista olisikin naennaisesti passiivisia. Tavoit-
tavuuden sekd kohdentamisen kohdalla keskittaisin
huomioni Facebookiin, joka vahvistaa asemaansa vuosi
vuodelta. Myos vuoden 2017 aikana.
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Suuntaisin katseeni myds pikaviestimien mahdolli-
suuksiin muodostaa darimmaisen personoitu palvelu-
elamys. 2017 aikana tulemme nakemaan enenevissa
maarin tekoalyn ohjaamia palvelurobotteja, jotka
kiehtovat hetkellisesti uutuusarvonsa kautta myos
loppukayttdjia eli ihmisia.

Suurin haaste somen hyédyntdmisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Se, ettei ymmarretd kysymysta "miksi?” tai ei osata
vastata kysymykseen asettaen samalla relevantteja
tavoitteita tekemiselle muodostuu yha suuremmaksi
haasteeksi. Maailmassa on aivan tarpeeksi tekemista
tekemisen vuoksi ja suurin osa sisallosta muuttuu
hajuttomaksi, mauttomaksi ja kaurapuuronharmaaksi
mossoksi, joka ei herata emootioita, haasta alyllises-
ti tai osallista kommunikoimaan. Edelleen suuri osa
sisallosta julkaistaan kuin digipinnassa, yksisuuntaises-
sa kanavassa, vaikka sosiaalisen median merkittavin
kulmakivi on juuri vuorovaikutus. "Datakiima” ajaa
organisaatiot keraamaan tietoa sosiaalisesta medi-
asta enemman kuin koskaan aikaisemmin, mutta sita
tehddan myos ilman ymmarrysta, miten kaikki se tieto
jalostetaan ja valjastetaan oman asiakkaan tavoittei-
den edistamiseksi. Datan haravoimisen kiimassa unoh-
detaan myds varsinaisen siséllon merkitys tai miksi ja
kenelle siséltoja alun perin tehtiin: ihmisille.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmic/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Jokainen sosiaalisen median alusta tulee korostamaan
liikkuvan kuvan merkitysta ja sisallontuottajat julkai-
sevat videoita pikavoitot silmissaan. Liikkuvaa kuvaa
tullaan toteuttamaan suorastaan liukuhihnalta, mutta
kun videoita julkaistaan yha useamman toimesta, moni
liikkkuvan kuvan sisalloista paatyy kohinaksi internetin
kaatopaikalle. Erityisesti live-video tulee menetta-
maan merkitystaan itseisarvona, elleivét olosuhteet,
konteksti ja aikaikkuna erityisesti vaadi sita valineeksi
tunteiden ja tunnelman valittamiseen.

Somemarkkinoiden trendit 2017

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Toivoisin alykkyytta kohdennettuun mainontaan so-
siaalisen median alustasta riippumatta. Adrimmaisen
paska sisdlto ei muutu kultakimpaleeksi sosiaalisen
median tavoittavuuden kasvaessa rahan avulla. Mita
tulee erinomaiseen ’kanavaalykkaaseen’ sosiaalisen
median sisaltoon tai sen tuottamiseen, vaatii se moni-
muotoista sosiaalisten verkostojen ja ihmisen kayttay-
tymisen ymmartamista yhdistettyna kulttuuriseen ja
historialliseen tietoon.

Haluaisin organisaatioiden ymmartavan sosiaalisen
median kanavissa onnistumisen vaativan resursseja,
joissa olisi syyta huomioida sisaltoihin kaytettava
budjetti seka erityisesti tekijoiden nakemys, kokemus
ja ammattitaito. Monimuotoinen ja erinomainen alus-
tojen hyédyntédminen vaatii myos pitkajanteista tyota
seka jatkuvaa opiskelua, joten tehdédéan se mahdolli-
seksi!
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Susanna Lahteenmaki

Some-samurar & kehityspddllikko,

sosiaalinen media ja digimarkkinointi, Sonera

@susannalaht

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 20177

Chatbotit ovat jo muuttaneet ja tulevat muuttamaan
yha enemman tapaa palvella asiakkaita sosiaalisessa
mediassa. Jos niitd hyodynnetaan oikein ihmiskol-
legoidensa apuna, niiden avulla voidaan saada lisaa
nopeutta ja sujuvuutta palveluun. Sulavaan kommuni-
kaatioon on silti viela matkaa, kunnes tekoaly kehittyy
riittavasti.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitaa silmalla vuonna 20177

Kannattaa edelleen pitda silmalld Snapchatia. Se tulee
laajemman yleison kayttoon ensi vuonna ja haastaa
markkinoijat ajattelemaan mainontaa uudella tavalla.
Talla hetkella mainontaa voi tehda vain yhteistyolla
vaikuttajien kautta, mutta luultavasti Snapchatin
mainonta saadaan Suomeen ensi vuonna. Snap Inc.:in
lanseeraamat éalylasit ovat mielenkiintoinen liike -
mitad siitd seuraakaan!

Suurin haaste somen hyédyntdmisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Keskusteluja kaydaan yha enemman pikaviestinpal-
veluissa, kuten WhatsApp, WeChat ja Messenger.
Suljetut palvelut kannustavat markkinoijat miettimaan
uusia keinoja paastd mukaan kohderyhmansa keskus-
teluihin. Naiden palveluiden tehokas hyédyntaminen
vaatii erittdin tarkkaa kohdennusta, raataldityja koh-

deryhmalle sopivia sisdltdja ja supernopeaa reagointia.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmic/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Sosiaalisen median palvelut ovat laajentaneet jatku-
vasti reviiridan. Saattaa siis olla, ettd ensi vuonna yha
useampi palvelu pyrkii pois sosiaalisen median yrityk-
sen leimasta ja siirtyy tarjoamaan laajemmin muitakin
palveluita.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Toivoisin, ettd nuorten ja pienten lasten vanhemmat
perehtyisivdt paremmin sosiaaliseen mediaan ja pyr-
kisivat ymmartamaan maailmaa, jossa heidan lapsen-
sa elavat. Olisi hienoa, jos vanhemmat oivaltaisivat
sosiaalisen median mahdollisuudet ja haasteet seka
tarvittaessa puuttuisivat tilanteisiin, joissa lapsi tai
nuori tarvitsee tukea. Toivoisin my&s yritysten huomi-
oivan markkinoinnissaan lasten oikeudet digitaalisessa
mediassa.
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Henri Molin

Head of Digital Marketing, XXL
@henrimolin

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?
Some-markkinointi tulee olemaan nopeampaa, ai-
dompaa, interaktiivisempaa mutta my&s kilpailu oman
brandin mainoksen nakymisesta kiristyy. Sosiaalisen
median palvelut ndyttavat mainoksia ja sisaltoja yha
lyhyemman ajan kuluttajille. Nakyvyytta aikarajoite-
taan, mutta kuluttajat myos nakevat vahan sisaltoa
kerralla, koska puhelimen ruutuun ei yksinkertaisesti
mahdu maaraansa enempaa sisaltoa kerralla. Brandit
lisdavat panostuksiaan sosiaalisen mediaan eli kilpailu
paasysta kuluttajan puhelimeen kovenee. Brandien
taytyy heittaytya mukaan muutokseen ja tehtava
useammin lyhyen ajan elavaa sisaltoa ansaitakseen
nakyvyytensa puhelimen ruudulla.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Ei kannata tuijottaa liian pitkalle vaan hyppaa syvem-
maélle Facebookin/Instagramin, Snapchatin ja YouTu-
ben maailmaan. Suuret some-palvelut, jotka raken-
tavat uusia ominaisuuksia videon paalle seka lisaavat
mahdollisuuksia yrityksen oman CRM-datan kayttéon
kohdentamisessa, ovat kaikista mielenkiintoisimpia.
Esimerkiksi ensi vuonna Facebookissa on mahdollista
mitata, kuinka paljon mainokset ajavat trafiikkia ja
myyntia kivijalkamyymaldihin.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Some-palvelut lisdavat niin kovalla vauhdilla uusia
ominaisuuksia, etta yritykset eivat pysy niiden peras-
sa. Brandit eivat tarvitse lisaa resursseja pysyédkseen
perdssa tai suurempia mainosbudjetteja. Edelleen
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suurin haaste on, ettd teknologia kehittyy nopeam-
min kuin yrityskulttuuri. Brandien taytyy paasta pois
lineaarisesta markkinoinnista kokeilevaan ja nopeam-
min reagoivaan markkinointiin. Kyse ei ole resursseis-
ta ja budjetista. Yrityksien taytyy kyseenalaistaa tapa,
miten mainontaa suunnitellaan ja toteutetaan.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmic/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Twitterin kaytto romahtaa ensi vuonna. Twitter

on edelleen hyva palvelu keskustelulle, mutta vain
pienten ryhmien kesken. Suuri massa ei ole aktiivinen.
Palvelu ei ole kehittynyt tarpeeksi 140:std merkista
eteenpain.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Toivon, ettd jokainen brandi varaa 10 % markkinointi-
budjetistaan uusien asioiden kokeilemiseen. Haluaisin
ndhdd enemman laadukasta siséltod brandeilta sosi-
aalisessa mediassa ja ettd yritykset testaisivat roh-
keammin uusia formaatteja kuten 360-asteen kuvaa,
livevideoita, filttereitd, karuselleja, vr:aa/ar:aa tai mita
tahansa, joka tekee mainoksesta seka mielenkiintoisen
ettd interaktiivisen kuluttajalle.
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Pauliina Makela

Yrittdjd, sosiaalisen median kouluttaja,

yhteisomanageri, Kinda Oy
@PauliinaMakela

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 20177

Lisatty todellisuus (AR) ja virtuaalitodellisuus (VR)
ovat vuoden 2017 merkittavimpié trendeja. Pokémon
GO -pelin myota lisatty todellisuus saapui kohinalla
eri-ikdisten suomalaisten arkeen. Tama loi uusia tapoja
pelata, oppia, liikkkua, olla sosiaalinen kokoontuen
puistoissa ja muistomerkeilld sekd markkinoida. Poké-
mon GO -aiheisia mainoksia, tarjouksia, kilpailuja seka
oheispalveluita on nahty. Vuodenaikamme tekevat
tasta markkinoinnista haasteellista, koska kylmien ke-
lien tultua pelaajien maara on vahentynyt. Odotamme
uusia lisdtyn todellisuuden seka virtuaalitodellisuuden
innovaatioita, joita saapuu kokeiluun vuonna 2017.

Robottiviikolla ja MindTrek Openmindissa naemme,
kuinka kotimme seka |&hi- ja kaukoliikenteemme Suo-
messa ottavat isoja harppauksia kohti alykasta asu-
mista ja liikkumista seka ihmiskehoihimme asennetaan
antenneja ja mikrosiruja tullaksemme kyborgeiksi.
Nama tuovat some-markkinointiin uusia odottamat-
tomia ulottuvuuksia.

Chatbot-palvelut lisdantyvat. Talla hetkelld chat-
bots.org-palvelu listaa yli 1200 erilaista chatbot-pal-
velua ympari maailman ja lisaa tulee. Suomessa
IKEA-tuotteita ja -palveluita koskevissa kysymyksissa
auttaa virtuaaliassistentti Anna.

Vlogit.fi-palvelu listaa yli 600 vloggaajaa Suomessa
ja maaré lisdantyy YouTubessa varsinkin aikuisvioggaa-
jien osalta. Youtube-tahti Soikku eli Sonja Hamalai-
nen on ensimmainen suomalainen some-tahti, joka
julkaisi oman nimikkosovelluksensa. Tubecon tekee
tubettamisesta ja vloggaamisesta entistd nakyvampaa
Suomessa.

32  Somemarkkinoiden trendit 2017

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Globaali tunnevallankumous on tulossa suomalaisen
startupin avulla. Tahan mennessa olemme viestineet
sanojen, danen, kuvan, videon, hymididen ja emojien
avulla. Olemme nayttdneet ilmeilla ja eleilld, mita
tunnemme. Uusi sosiaalinen suomalainen tunnetyoka-
lu NayaDaya tallentaa, nimeaa ja jakaa meidan tunteet
verkossa. Tyokalu inspiroi ihmisia olemaan vuorovai-
kutuksessa toistensa kanssa empaattisesti pelillisin
keinoin. NayaDayan teknologia pohjautuu Geneven
yliopiston tutkimukseen. Sovelluksen prototyyppi oli
esilla Slushissa 30.11.-1.12.2016.

Erilaiset tavat tehda videoita ja liveldhetyksia seka
ottaa mukaan lisatty todellisuus lisdantyvat. 360-vi-
deot ja lisatyn todellisuuden videot tuovat eldmyksid
pienelle naytdlle.

Isoimmat some-palvelut Facebook, YouTube,
Twitter, Instagram, Snapchat, Pinterest ja LinkedIn
jatkavat vahvasti kasvuaan, kilpailevat keskenaan seka
muotoutuvat yha uudestaan. Facebook ottaa yrityk-
sille kayttoon yhteisen inboxin Facebook-, Facebook
Messenger- ja Instagram-viesteille. Facebook Live on
jyrannyt Periscopen ohi. Snapchat kertoo olevansa
kamerayhtid. Instagram Stories kilpailee Snapchatin
kanssa. Twitter on ottanut Twitter Hetket kayttoon ja
kilpailee Storifyn kanssa.

Interaktiivisten kuvien julkaisupalvelu ThingLink ja
maailman katevin ideakuvasto Pinterest tuovat yrityk-
sien markkinointiin uusia mahdollisuuksia.

Sosiaalisen median suosiota ja mainetta mitataan
suomalaisten Brandsome.fi- ja Underhood.co-palve-
luiden avulla.

Podcasteja kuunnellaan, luodaan seka jaetaan sosi-
aaliseen mediaan suomalaisessa Kieku-palvelussa.
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Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?
Edellakavijayritykset kokeilevat uusimpia markkinoin-
nin keinoja samalla, kun osalla suomalaisista yrityk-
sistd ei ole vield edes verkkosivuja. Startup-yritykset
etsivat tekoaly- ja neuroverkko-osaajia, kun suurin osa
suomalaisista yrityksista kertoo omissa tyonhakuil-
moituksissaan, etta hakijalta toivotaan ymmarrysta
uusista markkinointikanavista. Vuonna 2017 on yrityk-
sien aika panostaa verkkonakyvyyteen ja sosiaaliseen
mediaan.

Mobiilikdyttajien maara lisaantyy koko ajan. Jokaisen
yrityksen tulee huomioida omassa markkinoinnissa
mobiilimahdollisuudet. Yritykset alkavat tippua Goo-
gle-hauissa, jos niilla ei ole mobiililaitteissa toimivaa
verkkosivua.

Tarvitaan osallistavalla otteella yrityksen sanan-
saattajia, joilla on viestimiseen ja fiksuun henkilob-
randaamiseen osaaminen, valineet ja mahdollisuus.
Yhteisomanageri huolehtii yrityksen sosiaalisen
median kanavista ja yhteisoista. Yhteisomanagereita
on Suomessa jo tuhat, ellei enemmankin, silla moni
tyoskentelee ndiden tehtévien parissa tietamatta
kyseista nimiketta.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmid/
palvelu, joka jaad unholaan vuonna 2017?

Enda emme voi tehda kuuden sekunnin videoita Vinel-
| tai jarjestda neljan puhujan webinaareja Blabilla tai
jakaa vain yhden linkin This.-palvelussa, koska palve-
lut ovat lopettaneet toimintansa. Periscopen tulee
keksia uusia toiminnallisuuksia omaan palveluunsa,
jotta Periscope parjaa kilpailussa Facebookin kanssa ja
toimintaa kannattaa jatkaa.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Uteliaisuus, luovuus, empatia, oppiminen, tutkijamai-
nen asenne, vuorovaikutus ja ongelmanratkaisu ovat
tulevaisuuden tydeldmataitoja. N&itd samoja taitoja
toivon myos sosiaaliseen mediaan ja some-markki-
nointiin mukaan.
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Henna Niiranen

Asiakkuusjohtaja ja sosiaalisen myynnin

evankelista, Differo
@HennaNiiranen

Merkittévin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?
Videomarkkinointi on lisdantynyt selkedsti. Videoiden
kuluttaminen ja todellinen vaikuttavuus B2B-puolella
ovat kuitenkin ainakin itselleni viela kysymysmerk-
keja. Uskon siihen, ettd videot ovat B2B-kentéssa
tehokkaimmillaan pitkan tahtdimen ajatusjohtajuuden
luomisessa, eivatka niinkaan nopeassa konvertoitumi-
sessa. Tasta kuitenkin nakisin mielellani tutkimustulok-
sia tai kuulisin kokemuksia.

Toinen selked trendi B2B-puolella on se, etta
keskustelu ja markkinointi on lisaantynyt Facebookin
puolella, uskoakseni LinkedInin kustannuksella. Face-
book aletaan ndhda bisnesmaailman vaikutuskanavana
siind missa LinkedIn ja Twitterkin.

Kolmas trendi jota omassa tydssani naen, on johto-
ryhmien lisdantynyt kiinnostus sosiaaliseen mediaan
vaikutuskanavana. Sosiaalinen myynti B2B-kentéassa
ja some johtamisen ja sisdisen viestinnan vélineena
kiinnostavat jo hyvin perinteisillakin toimialoilla, kuten
finanssi- ja rakennustoimialoilla. "Digitalist-kuplassa”
kdydysta keskustelusta voisi saada sen kasityksen,
ettd "kaikki ovat jo somessa” nimenomaan myynti- ja
johtamishatut paassa, mutta nain ei suinkaan ole, vaan
suuret massat ovat vasta heraamassa tahan.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?
Rakas perinteinen Facebook B2B-markkinoinnissa ja
johtamisen seka sisdisen viestinnan valineena. Facessa
ovat kaikki jo vapaa-ajan roolissa, joten potentiaali ta-
voittaa seka oman yrityksen henkilosto ettd asiakkaat
on valtava.

YouTubessa olisi matalalla kynnyksella kulutettaville
B2B-sisallGille kaistaa. Nahtévaksi jaa, miten hyvin
videot oikeasti viela tavoittavat B2B-yleisda. Videot
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vaativat useimmiten myos ymparilleen muuta kir-
joitettua sisdltoa ja muiden kanavien valjastamista,
joten mediana videot ovat tyolaampia toteuttaa kuin
esimerkiksi perinteiset kirjoitetut blogit tai artikkelit.
Podcastit ovat Suomessa vield vahan kulutettu me-
dia. Ennakoin B2B-kenttdan podcastien nousua - niita
on helpompi tuottaa ja ehka kuluttaakin, kuin videoita.
Sisdisessa viestinndssa perinteisen intranetin rooli
véhenee ja kaksisuuntaiset kanavat, kuten Yammer
ja Slack seka tietenkin julkiset some-kanavat, otta-
vat isompaa roolia. Tama vaatii muutosta yrityksen
sisalla - niin HR:n, markkinoinnin, myynnin, johdon ja
henkiloston on ymmarrettédva, mitd some valineend
oikeastaan mahdollistaa ja millainen vastuu jokaisella
viestijana on.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Rohkeus. Suuret massat nakevat edelleen somen
aikaa vievana horhoilyna, josta ei ole hyotya asia-
kassuhteiden hoivaamisessa, uusien potentiaalien
tavoittelemisessa tai oman yrityksen johtamisessa.
Vaatii rohkeutta ja etenkin ajatustyota laittaa itsensa
ja yrityksensa framille someen siten, ettd se valjaste-
taan palvelemaan yrityksen strategisten tavoitteiden
toteutumista.

Suuri haaste on my&s paalle liimattu, yleisia latteuk-
sia toistava markkinointi. Some todellakin jaakin pinta-
puoliseksi horhoilyksi, jos somen kautta jaettu viesti
ei hengita yrityksen strategiaa. Jos ei ole ymmarrysta
siitd, mika kanava tavoittaa parhaiten eri profiilit, ja
mihin kohtaan asiakassuhdetta jaettu sisalto on tar-
koitettu, tuloksia ei tule. Some strategisena valineena
vaatii ajatustyotd, asiakkaan ostopolun ymmartamista,
hyvaa sisaltoa ostopolun eri vaiheisiin, sinnikkyytta ja
henkilokohtaisuutta.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Snapchat, Facebook Moments ja Instagram Stories
ovat valineita, jotka eivat B2B-kentéassa ota tuulta
alleen edes vuonna 2017.

Sisallontuotanto ja sisdltdjen rummuttaminen
somessa tdssa volyymissa kuin se nyt on, tulee hiipu-
maan, ja markkinoinnissa keskitytddn enemman aikaa
kestavien, laadukkaiden siséltéjen luomiseen.

Markkinointiosaston yksisuuntainen markkinointi-
viestin tuuttaaminen somessa korvautuu henkilokoh-
taisella, kaksisuuntaisella dialogilla.
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Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Suurin toiveeni on se, ettd yha useampi yritys johto-
ryhma etunenassa rohkaistuisi hyodyntamaan sosiaa-
lista mediaa niin asiakassuhteiden hoivaamisessa kuin
sisdisessa viestinndssakin. Tama vaatii sitd, ettd somea
ei nahtdisi enda vain markkinointiosaston valineena,
vaan aidosti arvoa tuottavana, perinteisid kanavia ri-
kastavana elementting, joka mahdollistaa henkilokoh-
taiset kohtaamisen jopa reaalimaailmaa paremmin.
Kaiken some-hypen keskella pitaisi toki myos muis-
taa, etta some on viline, ei itsetarkoitus. Jos yrityksen
asiakkaat ja henkil6sto ovat sosiaalisen median tavoit-
tamattomissa, silloin pitda panostaa muihin kanaviin.
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Harto Ponka

Yrittdjd, sosiaalisen median asiantuntija,

tietokirjailyja, Innowise
@hponka

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?

Talla hetkelld mitaan todella uutta isoa trendia ei ole
nakopiirissa some-markkinoinnissa. Kaksi megatrendia
jatkuvat: mobiili ennen kaikkea ja ikdihmisten somen
kdyton lisdantyminen. Nopein kasvu some-palvelujen
genreissd on nahty ja ndhdaan yha pikaviestipalveluis-
sa eli suomalaisittain ennen muuta WhatsAppissa.

Nyt jyvét erottuvat akanoista. Samaan aikaan, kun
some-markkinoinnin volyymi kasvaa, vaaditaan so-
me-kanavissa erottautumiseen yha enemman luovaa
tyota ja some-markkinoinnista tulee yha arvokkaam-
paa asiantuntijaosaamista. Sen my&ta markkinointieu-
roille halutaan myos parempaa vastinetta, mika nakyy
analytiikkaan panostamisena.

Toisaalta volyymin kasvu nakyy siind, etta myos
huonolaatuista some-markkinointia nakyy entista
enemman. Tasta esimerkkina vaikkapa "seuraa ja voita
rahareppu” -tyyppiset kilpailut Instagramissa. Kayttaji-
en (ja markkinointisaanndsten) aliarviointi voi nopeas-
ti isked takaisin napeille.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Samat kuin viime vuonna: Facebook, YouTube ja
Instagram. Facebookissa kannattaa kayttaa esimer-
kiksi live-videota kekseliailla tavoilla ja Instagramissa
uudehkoa stories-ominaisuutta.

YouTube on ndista monelle yritykselle se hankalampi
vaihtoehto oman sisaltomarkkinoinnin kannalta, mut-
ta se on pikemminkin vaarinkasitys, silla YouTubeen
voi suhtautua kuten nykyajan radion ja tv:n yhdistel-
maan - siis pikemminkin yhdensuuntaisena kanavana.
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Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Facebookin algoritmi. Se valitsee kayttajien etusivulle
kaikkea muuta kuin yritysten tuottamaa sisaltoa. Li-
saksi Facebookin mainostilastakin kilpailee yha runsas-
lukuisampi joukko. Toisin sanoen tarkein some-mark-
kinoinnin kanava on yrityksille yha kalliimpi.

Nuorten alle 20-vuotiaiden kohdalla - siis ainoan
ikaryhman, jonka Facebookin kaytto yha laskee -
haasteena on edelleen se, ettd he viihtyvat eniten
some-palvelussa, jossa mainostamisen sijasta on
saatava nakyvyys kayttdjien jakamalla sisallolla, eli
WhatsAppissa. Nuoret 13-29-vuotiaat ovat jo monta
vuotta perakkain tehneet siirtymaa julkisista kes-
kustelualueista suljettuihin ja varsinkin pienen piirin
keskusteluihin.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jda unholaan vuonna 2017?
Sanoisin tydntekijalahettilyys, jos en olisi sanonut sitd
jo viime vuonna: sen Google Trends -kayra ei enada
varahdakaan. Joten on sanottava Periscope, silld sen
kaytto on laskenut vuoden 2016 alusta lahtien kuin
lehman hanta. Enaa aniharva kayttaa sita saannollises-
ti, ja Facebook tarjoaa isommat katsoja- ja reagointi-
luvut live-videoille.

Myds Vine olisi ollut hyva ehdokas, mutta Twitter
ehti jo ilmoittaa sen lopettamisesta.

Toinen yritysten itse tuottamasta sisaltomarkki-
noinnista pois jadva some-palvelu on Snapchat. Koko
palvelun kayttdé markkinoinnissa on hyvin haastavaa
(kayttajat eivat halua seurata snapissa yrityksial) ja my
storyjen vakisin vadntaminen alkaa olla nahty. N&in
kay etenkin siksi, koska Instagram stories on yritysten
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kannalta huomattavasti Snapchatia houkuttelevam-
pi vaihtoehto, kun saatavilla on useissa tapauksissa
valmis seuraajajoukko.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 20177
Asiakasdatan kayttaminen niin markkinoinnin kuin yri-
tyksen muunkin toiminnan hyvaksi. Liian moni jattaa
mittaamisen ja analyysin mahdollisuudet kayttamatta.
Esimerkiksi verkostoanalyyysi avaa nopeasti silmat. Se
on somesta se puoli, joka kannattaa tuntea nykyista
paremmin muutenkin, silla verkostodataa kaytetaan
jatkuvasti enemman viestinnan suuntaamiseen ja
vaikuttamispyrkimyksiin.

Lisaksi toivon rauhallista vuotta. Some-taivaanran-
nassa kun on myos huolestuttavia pilvia: vastamedia,
valeuutiset, trollitehtaat, vihapuhe. Yritykset voivat
osaltaan vaikuttaa siihen, miten somessa kayttaydy-
taan.

Somemarkkinoiden trendit 2017
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Alf Rehn

Liiketaloustieteen professori, Abo Akademi

@alfrehn

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?

Uskon etta 2017 tulee olemaan konsolidoitumisen
vuosi, niin tylsaa kuin tama onkin. Twitter kuihtunee,
Facebook vahvistaa asemiaan, enka usko, etta tulem-
me nakemaan kovinkaan montaa uutta menestyvaa
palvelua. Snapchatin kaytto levinnee meidan van-
huksien kayttoon, ja Instagram vahvistaa asemiaan.
Visualisuus tulee olemaan A ja O, kaikilla alustoilla.
Podcastit pitanevat nekin asemansa.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Uskon ettd Facebook tulee kdyttdmaan TOSI paljon
paukkuja vahvistaakseen asemiaan sind “one platform
to rule them all”, etenkin business-puolella mutta
myos muilla puolilla. Kilpailevilla palveluilla (paitsi
ehka Snapchatilla) tulee olemaan isoja ongelmia.
WeChatin mahdollinen levidminen ja vahvistuminen
Kiinan ulkopuolelle on jokeri, joka voi vield yllattaa.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Kuten totesin, konsolidointi tulee yksinkertaistamaan
asioita, mutta samalla joudumme miettimaan miten
jarkevaa on etta yksi tai kaksi alustaa ovat niin usko-
mattoman vahvoja. Tulemme vield kaipaamaan aikoja
jolloin oli monta alustaa, monta mahdollisuutta, ja
enemman kilpailua.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Twitter... Koska kylla nyt taitaa olla jo liilan myohaista.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Vaikka en ehka usko siihen, olisi ihanaa nahda aivan
uusi, yksinkertainen palvelu joka voisi haastaa suuret
jatit. Ehka lansimainen WeChat, jokin aidosti avoin
mutta moneen taipuva?
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Janne Saarikko

Creator of Firsts, www.jannesaarikko.com
Director, Founder Institute Finland

CMO Mentor, Gorilla Ventures
@saarikko

Merkittévin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?

Vuosi 2017 tulee olemaan markkinoinnin AR/VR-se-
koiluvuosi. Markkinoijat tulevat kokeilemaan erilaisia
teknologioita, joista osa paatyy mahdollisesti toimivik-
si markkinoinnin valineiksi ja toimintatavoiksi. Toinen
vuoden 2017 trendi on audiosisaltdjen uusi tuleminen.
Mobiilin videomahdollisuudet ja livestriimaus ovat
tehneet tapahtumien etdseurannasta yleista ja suo-
sittua. Taman pohjalta jalostuu uusi kuuntelukulttuuri,
jossa (sisaltd)markkinoijat vaihtavat kallistuotantoi-
set ja hankalat videosisallot audiosisalloiksi suoraan
korvaan. Pinnalle siis nousevat podcastit, liveaudio ja
mobiilit audioplayerit.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Kannattaa seurata ja kokeilla erilaisia palveluita, jotka
tarjoavat syvempaa analyysia siita, miten markkinoin-
titoimenpiteet toimivat, miten sisaltéon reagoidaan
ja ketka ovat sosiaalisen median todellisia vaikuttajia
eri kategorioissa. Naitd palveluita on ja tulee mark-
kinoille useita. Osa niista tulee olemaan turhakkeita
ja osa tulee muuttamaan tavan, milla (datapohjaista)
markkinointia tehdaan.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Suurin haaste 2017 tulee olemaan pula todella hyvasta
sisallosta. Mista 10ytyvat parhaat tyokalut ja luovim-
mat tekijat, joilla sisalto oikeasti erottuu kohinasta ja
sitouttaa yhteisot. Monet markkinoijat voivat tylsistya
sosiaaliseen mediaan, jossa ei enda saakaan huomiota
ja yleisda yhta helposti ja kustannustehokkaasti kuin
ennen.

39  Somemarkkinoiden trendit 2017

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?

Ihanaa! Tyontekijalahettilyys poistuu termina lahes
kokonaan kaytostd. Sanan takana olevat asiat ovat
toki tarkeitd, mutta tehdysta kategoriasta hyotyivat
paaasiassa konsultit ja softafirmat, jotka myivat palve-
lujaan henkilostoosastoille.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Toivoisin, ettd suomalaiset pelurit ymmartaisivat

ja oppisivat viemaan lilketoimintansa sosiaaliseen
mediaan kunnolla ja tehokkaasti. Asiakaspalvelu niin
pre- kuin post-sales -vaiheessa, social selling ja osta-
misen esteiden poistaminen pitdisi pystya hoitamaan
mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Toivoisin, etta
korporaatiot nimittaisivat tarpeeksi isoilla natsoilla va-
rustettuja Chief Growth Officereja (CGO). Joulukuus-
sa 2016 LinkedInin mukaan Suomessa on yksi CGO.
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Tomi Siren
Head of Digital, Arla Oy

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?

Liikkuva kuva kaikessa sen muodoissaan (perinteinen
video, animaatiot/gif:it, live-videot, vertikaalivideo
jne.) tulee jatkamaan kasvua rajahdysmaisesti so-
me-alustoilla vuonna 2017. Myohemmin, massamark-
kinateknologioiden kehittyessd, VR/AR tulee olemaan
suuri 2.0-draiveri videolle, eika pelkdstdan somessa,
eika valttamatta ihan viela 2017. Pitaa myos ymmar-
taa, etta video tulee toimimaan sisallon formaattina ja
sitd tullaankin rikastamaan erityyppisilla teknologioilla
tai ratkaisuilla (VR, AR, personoiminen, social com-
merce jne.).

Some-palvelu, jota markkinoijan

kannattaa pitda silmélld vuonna 2017?

En haluaisi nostaa mitdan uutta snapchatia, vaan us-
kon, etta olemassa oleviin palveluihin integroituu yha
mielenkiintoisempia ominaisuuksia ja rajapintoja, jotka
hyodyntavat uutta teknologiaa, kuten esimerkiksi
tekoalya.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Mahdollisuuksien ymmartaminen ja jatkuva pilotointi-
ja oppimisprosessin pyorittaminen ketterasti. Somen
hyodyntaminen vuonna 2017 vaatii my0s resursseja ja
investointeja, joita markkinoijat/toimistot eivat osaa
ottaa edes huomioon tdssa vaiheessa vuotta (joulukuu
2016). Rohkeat voittavat.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Sisaltomarkkinointi. Koska kaikki sisalto on sisalto-
markkinointia, lopetetaanko jo asian siiloittaminen
kokonaisuudesta?

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Yksinkertaisesti: rohkeutta ja uskallusta. Sosiaalisen
median maailman muuttuu jarjetonta vauhtia koko
ajan. Voittajat muuttuvat sen mukana.
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Kati Sulin

CDO, DNA

Merkittévin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?
Some-markkinoinnissa, niin kuin koko markkinoinnin
kentdssa, datan rooli strategisessa ja taktisessa suun-
nittelussa seka jokapaivaisessd optimoinnissa nousee
tarkeaan rooliin. Datan avulla kohdentaminen paranee
eli asiakkaan nakokulmasta hanen pitaisi saada parem-
paa palvelua.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?
Markkinoijan kannattaa aidosti pitda silmalla Face-
bookin muutosta sosiaalisesta mediasta broadcasting
mediaksi eli lopetetaan kutsumasta FB:ta someksi
markkinoijan nakokulmasta. Tavallisen kayttdjan nako-
kulma on eri juttu.

Ihan toinen nakokulma samaan kysymykseen:
pitaisin silmalla, miten tekoaly muuttaa kasitystamme
sosiaalisesta mediasta.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Miten tulkitsemme EU:n tietosuoja-asetuksen muka-
naan tuomia vaatimuksia. Jokainen vastuullinen brandi
haluaa hoitaa asian kunnolla ja vakiintuneita kaytanto-
ja ei ole, saatikka selvid maakohtaisia tulkintoja.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?

Buzz wordeja tulee ja menee. Unohtaisin kaiken
tekemisen, jolla ei ole selkeda tavoitetta - mediasta
rilppumatta.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Taisin sanoa tdman viime vuonnakin, mutta so-
me-markkinointi pitéisi olla luonnollinen osa koko
markkinoinnin keinovalikoiman luovaa kayttoa, ei
erillinen saareke. Suunnittelun |ahtokohtana pitéisi
olla ihminen, joka halutaan tavoittaa, ei medialaji.
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Elisan kuluttajapalvelut, Elisa Oyj
@tommitaponen

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?
Social Commerce ly6 kunnolla lapi myds lansimaissa
- liput, hotellit, kengat sun muut hankitaan suoraan
somesta. Saataville tulee (ihan oikeasti toimivia) so-
velluksia, jossa yrityksen verkkokauppa ja asiakaspal-
velu fuusioidaan botteja ja fyysisia asiakaspalvelijoita
yhdistavdan chat-rajapintaan. Facebook M ja What-
sApp tulevat tarjoamaan bottipohjaisia palveluita asi-
akasyritysten kayttoon ja ndin yritykset paasevét ensi
kertaa kunnolla sisdan myos pikaviestimiin. Suomeen
naita ominaisuuksia saadaan toki vield odottaa.
Paivittaistasolla Empire strikes back - eli Faceboo-
kin valta-asema kasvaa entisestaan. Kuluttajamarkki-
noinnin tekijan ndkokulmasta Face on ainoa massat
saavuttava kanava, mutta tavoittaa huonosti alle
parikymppiset. FB ei kuitenkaan suostu ikdantymaan
kayttajiensa mukana ja kopioi nuorten suosimia omi-
naisuuksia oman sateenvarjonsa alle. Facebook Live
ahdistaa Periscopen Twitterin lisakilkkeeksi ja Instan
Stories tuo puolestaan snappaamisen myds meidan
setien ulottuville. Ja saattaa samalla houkutella my&s
nuoria takaisin.

Some-palvelu, jota markkinoijan

kannattaa pitaa silmalld vuonna 20172
Palveluiden sijasta kiinnittdisin huomiota nykyisten
palvelujen ominaisuuksiin. Erityisesti tdna vuonna lapi
lyonyt live-video on seka FB:n ettd Twitterin strate-
gian keskiossa. Markkinoija saa nyt helppoja voittoja
FB Liven avulla, mutta kuinka kauan? Facebook antaa
livelahetyksille nyt mukavasti nakyvyytta ja syksyn
aikana ollaankin nahty mita kummallisimpia virityksia.
Kumpi on parempi, kurkku vai porkkana - aanesta!
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Tommi Taponen

Senior Marketing Communications Manager,

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Kun nyt kerran tuli nostettua Facebook jalustalle,

niin péivittaisessa tekemisessa sielta ne haasteetkin
tulevat. Eri formaattien reachia sdddetaan jatkuvasti,
mutta FB ei niistd pahemmin ilmoittele. Ja tama tekee
pitkajanteisen tekemisen haastavaksi - kirjoitushet-
kelld ei ole mitaan jarkea tehda videomainontaa Face-
bookissa, kun still-kuvat toimivat 10 kertaa paremmin.
Ja ensi viikolla meno voi taas olla jotain aivan muuta.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jdd unholaan vuonna 2017?

Jatkan linjakkaasti ohi kysymyksen vastaamista: suuria
ruumiita en tohdi ennustella, mutta Twitteridhan tassa
on vuosien varrella tullut ihmeteltya. Putka tekee
vuodesta toiseen tappiota ja vaikka en konkurssiin
uskokaan, on muutoksia varmasti tulossa. Tuoko
live-urheilu padsyn mainostajan lompakolle? Tulevatko
mikromaksut?

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Kun trollien ja valeuutisten maara on rajahtanyt kasiin
ja verkon moraali rappeutunut entisestaan, olisi fir-
moilla mielestani hyva sauma rakentaa some-bréandia
ihan vain yleisen positiivisuuden kautta. Ja talla en tar-
koita yritysaktivismia, kannanottoa jotain negatiivista
ilmiota vastaan, vaan hyvien asioiden korostamista.
Kun suuri osa somesta kertoo sinulle mika sinun/
minun/heidan elamassa on pielessa, positiivisuudesta
voimaa ottava firma voi nostaa esiin asioita joista voi
ja saa iloita. Hyville uutisille on feedissa aina tilaa,
myos yrityksen tekemana.
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Bloggaaja, WTD.fi
@natawhitetrash

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?

Videosta tulee jatkossa tarkein formaatti ja liikkuvaa
kuvaa osataan jatkossa kayttaa yha innovatiivisemmin.
Livestream mahdollistaa kustannustehokkuuden.
Lyhyet klipit tulevat korvaamaan osan valokuvasisal-
|ostd ja somekanavat kehittyvat tukemaan videota yha
paremmin.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

YouTube. Ensi vuoden aikana nahdaan varmasti enem-
man sitd, etta brandit perustavat omia, hyvin konsep-
toituja tubekanavia, eivatka enaa pida sita pelkastaan
omana videoarkistonaan. Jatkossa YouTubessa voitai-
siin ndhda livekuvaa ja Snapchatin seké Instagramin
kaltaista, helposti toteutettavaa Stories-sisaltoa.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Resurssien jako on haasteena milla tahansa liiketoi-
minnan osa-alueella, myds somen osalta. Jotta sisallot
elavat ja tekeminen kehittyy, on koottava ymparilleen
paras mahdollinen tiimi. Yritykset pohtivat, mitd na-
kemysta ja tekemista kannattaa hankkia ulkopuolelta,
mita pitaa talon sisalla.
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Natalia Tolmatsova

Konseptisuunnittelija, copywriter, Vapa Media

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?

Kaikki puhuvat Periscopesta, joka nostetaan esimerk-
kina “uudesta ideasta”, mutta kukaan ei kayta sita.
Yleiso on jo valmiiksi muissa somepalveluissa, jotka
ovat toteuttaneet livestreamin houkuttelevammin
kayttdjien vuorovaikutuksen nakokulmasta.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Toive on, ettd sosiaalinen media nahtaisiin jatkossa
yha olennaisempana kanavana brandin rakentami-
seen. Mikdan muu markkinointi ei salli néin laajaa ja
monipuolista dialogia asiakkaiden kanssa ja tata pitaisi
hyodyntéda tehokkaammin. Somessa kiinnostavan ja
inspiroivan brandin luominen sataa yrityksen laariin
etenkin pitkdssa juoksussa. He, jotka eivat panosta
someen nyt, tulevat haviamaan pelin viiden-kymme-
nen vuoden paasta.
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Ville Tolvanen

Digitalisti, perustaja, Digitalist Network

@uilletolvanen

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?

Some arkipaivaistyy. Somesta tulee entistakin arki-
sempi, mutta samalla yha merkittavampi osa kulut-
tajan arkea. Kuluttajien vélinen kauppa eri alustoilla
kasvaa yha ripeasti.

Markkinoijalle yleistymisesta kasvaa haaste. Vaikut-
taminen, erottuminen ja yleis6jen keraaminen muo-
dostuu entista vaikeammaksi. Vaihtoehdoksi jaa vieda
asiointia somealustoille tai palvella muuten osana
asiakaskokemusta. Peukutusten ja irtokampanjoinnin
aika somessa alkaa olemaan ohi. Markkinoijalla ei ole
kiire uusille alustoille vaan analyyttisiin palvelukoke-
muksiin, jotka kytkevat sosiaalisen median kiinteaksi
osaksi liiketoimintaa.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Visuaalisuus ja liikkkuva kuva ovat yha tarkeimmat
megatrendit vuonna 2017. Kaikki kommunikaatio
tulisi olla visuaalisesti, vahintdan hyvin kuvitettua ja
mielellddn my0s eldvassd muodossa. Kuvat ja niita
tukevat alustat kasvavat entisestdan pistemaisten ja
tekstipohjaisten alustojen kustannuksella.

Suurin haaste somen hyédyntdmisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Integrointi osaksi muuta viestintaa ja markkinointia.
Moni markkinoija elda yha siilomaisessa organisaatios-
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sa erottaen viestinnan, markkinoinnin ja asiakaspalve-
lun. Parhaat edellakavijat osaavat ja yhdistdaa myynnin,
vuorovaikutteisen dialogin ja asiakaspalvelun kaikissa,
my®0s sosiaalisen median kanavissa. Erillisestd kampan-
joinnista on aika ponnistaa vaikuttamiseen, viestimi-
seen ja palvelemiseen verkossa siella missa kayttajat
ovat.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jdad unholaan vuonna 2017?
Twitterin peli ndyttaa olevan pelattu. Se elda, mutta
ei enaa kehity. Pikkuhiljaa muut alustat syovat sen
elavalta. Jaljelle jaa tapahtuma- ja uutiskeskeinen
sdhkottaminen koskettavista aiheista ja vasynyt de-
baatti yhteiskunnasta. Mainostajat karttavat palvelua
katkeraan loppuun asti.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Haluaisin 10ytaa ja ndhda bréandejd, jotka maaratietoi-
sesti integroivat sosiaaliset mediat osaksi yleiséjen
kasvatusta, yhteisoja, vuorovaikutusta ja asiakaspal-
velua. Haluaisin nahda saumattomia liitoksia markki-
noinnin, myynnin ja asiakaspalvelun valilla somessa.
Sosiaalinen media on vaikuttava ja kustannustehokas
tapa tehda liiketoimintaa suoraan kayttajien kanssa
verkossa. Olisi hienoa nahda erityisesti palveluyritys-
ten ryhdistyvan somessa. Olisi upeaa nahda enemman
ja parempia asiakasyhteisoja verkossa vuonna 2017.
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Minna Valtari

Toimitusjohtaja ja perustaja, Someco
@minnavaltary

Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 20177
Sosiaalisen median markkinoinnista tulee yha stra-
tegisempaa. Vuoden 2017 aikana yha useammat ym-
martavat, ettei julkaisuja tehda huvikseen, vaan niiden
pitaa tukea liikketoiminnallisia tavoitteita. Suunnitel-
mallisuus ja tavoitteellisuus siis kasvavat, ja samalla
opitaan yha paremmin hyodyntamaan mittaamista ja
sisaltéanalyysia markkinoinnin kehittamisessa, seka
tekemaan yha paremmin optimoitua kohdennettua
mainontaa.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Facebookin kehitysta kannattaa seurata. Facebook
tuo palveluunsa mahdollisuuksia entista laajempaan
kaupankayntiin ja luo ndin maailman miljardeille
yrittajille mahdollisuuden rakentaa uutta liikketoimin-
taa. Samanaikaisesti Facebookin omistama Instagram
omaksuu lisdd Snapchatista tuttuja toimintoja ja kehit-
tyy yha monipuolisemmaksi kanavaksi.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Suurin haaste on, ettei yrityksissa ja organisaatioissa
aina ymmarreta liiketoimintojen ja yrityskulttuurin
vaikutusta markkinoinnin onnistumiseen. Markkinoin-
nin tai viestinnan tiimin tukena tarvitaan yha enem-
man tyostaan tarinoita jakavia lahettilait, ja sellaisia
tyontekijoista ei tule, elleivat he ole tyostaan innostu-
neita ja tyohonsa tyytyvaisia.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmic/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Uskon, ettd termina tyontekijalahettilyys alkaa olla
tiensa paassa. On jo ymmarretty, ettd myos muiden
kuin viestijoiden pitaa viestia, ja erilaisia toimijoita
tuetaan aktiivisesti ottamaan viestinnallista tyosken-
telytapaa haltuun.

Videot ovat isosti hypetetty ja paljon mahdolli-
suuksia tuova sisdltomuoto, jota niin nyt kuin yha
vuoden 2017 aikanakin hyodynnetdan alimitoitetusti.
Videoiden kuluttaminen yha hektisemmassa maail-
massamme ei ole kasvanut niin isosti kuin on odotettu
- niita on teksteihin verrattuna vaikea selailla ja hyppia
kohtaan, joka kiinnostaa. Lyhyiden ja viihdyttavien vi-
deoiden kulutus kasvaa, mutta asiaviestinndssa videot
ovat todella haasteellisia.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Toivoisin, ettei anonyymiys valtaisi verkkoa uudelleen.
Jodelin ja sen kaltaisten palvelujen nousu tuo toki
mahdollisuuksia, mutta samalla anonyymiydella on
tapana myos laskea keskustelun tasoa ja muuttaa se
huuteluksi. Avoimuus ja vuorovaikutuksellinen vies-
tintd mahdollistavat yhteiskunnassamme paljon, joten
toivon, ettei silta vieda pohjaa pois.

KURIO O

THE SOCIAL MEDIA AGEINCY)



Aku Varamaki

Co-founder, PING Helsink:
Muutosagentti, Enthusiast
@akuvaramak:i

Merkittévin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?
Vaikuttajamarkkinointi. Yhteisty bloggajien, ins-
taajien ja tubettajien kanssa on osoittanut vaikutta-
vuutensa viime vuosina - tubettajista on tullut uusia
nuorisoidoleita ja vaikuttajamarkkinoinnin kokeilu-
luonteiset panostukset ovat tuottaneet toivotunlaisia,
ja jopa yllattévan hyvia, tuloksia. Nyt vaikuttajamark-
kinoinnin toimenpiteitd aletaan pohtia strategisesti
ja vaikuttajat otetaan mukaan yhad useampiin markki-
noinnin toimenpiteisiin.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Snapchat erityisesti ja online- ja live video -palvelut
yleisesti. Viestinnan visuaalistuminen on megatrendi,
joka jatkuu varmasti, ja vuonna 2017 tarjolla on jo
AR-/VR-alustoja, joilla voi tehda todella kiinnostavia
sisaltoja. Vain mielikuvitus on rajana!

Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?

Samaan aikaan, kun yritykset panostavat yha enem-
man omiin sisaltoihin, nilden orgaaninen nakyvyys
heikkenee ja yha useampi kuluttaja kayttaa mainon-
nanesto-ohjelmia. Tarvitaan brandildhettildita niin
yritysten sisalla kuin ulkopuolellakin. Bloggajaat,

tubettajat ja sndppaéjat tarjoavat markkinoijille keinon

paitsi vaikuttaa tehokkaasti yleisdihin oman persoo-
nansa avulla, myos vaylan saavuttaa taysin uusia ylei-
sOja oman mediansa kautta. Vaikuttajamarkkinoinnin
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toimenpiteiden taytyy kuitenkin istua kokonaisuuteen
ja vaikuttajan tuottamia sisdltoja kannattaa hyddyntaa
myos omissa kanavissa. Tama vaatii nakemysta, suun-
nittelua seka pitkajanteistd yhteistyota vaikuttajien
kanssa.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2017?
Somen isot kanavat alkavat olla aika “established”, ja
tuskin lakkaavat olemasta. Kiinnostavaa kuitenkin on,
miten VR, puettava teknologia, esineiden internet
haastavat ja muuttavat tapaamme kayttaa nettia ja
millaisia mahdollisuuksia se avaa markkinoijille. Tule-
vaisuus on ihan nurkan takana!

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Tassa ajassa toiveeni on, ettd brandit ottaisivat roh-
keammin roolin yhteiskunnallisina toimijoina ja kertoi-
sivat ndkemyksensd maailman menosta. Brandit, jotka
tunnustavat arvoja ja seisovat niiden takana, voittavat
my®&s kuluttajien sydamet.
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Merkittavin some-markkinoinnin
kehityssuunta/trendi vuodelle 2017?
Messaging.

Pikaviestipalvelut (WhatsApp, Facebook Messenger,
WeChat, Line, mitad naitd nyt on) ovat jo suositum-
pia kuin vanhan koulun sosiaalisen median palvelut
(Facebook, Twitter) ja koko Internet tulee py6rimaan
niiden kautta. Chat on uusi kdyttdliittyma ja botit ovat
uusia nettisivuja. Kiinnostavinta tédssa muutoksessa ei
ole niinkdan miten ihmiset kommunikoivat keskenaan,
vaan kuinka tulemme kommunikoimaan robottien
kanssa ja hyodyntamaan naita virtuaaliassistentte-
ja chattaamisemme valissa. Nyt brandeilld on taas
tuhannen taalan paikka tehda itsensa hyodylliseksi
ihmisten eldmassa perinteisen kaupallisen riivaamisen
sijasta. Kayttakdadamme tama tilaisuus hyvin.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitaa silmalla vuonna 2017?
WhatsApp: viimeisin kdyttdjdehtojen muuttaminen
mahdollistaa WhatsAppin datan hyodyntamisen
osuvamman markkinoinnin luomisessa muualla
Facebookin ekosysteemissa. Tama tulee entisestaan
vahvistamaan Facebookin roolia internetin valtiaana.
Tama kehityssuunta on mahtavaa markkinoijille ja
jokseenkin vahemman upeaa yksityisyydelle.

On my&s mielenkiintoista nahda mitka tulevat ole-
maan ensimmadiset todella menestyksekkaat chatbotit.
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Suurin haaste somen hyédyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2017?
Liirumlaarum-engagement ja muu nami-nami osallis-
taminen tulevat vaistymaan raa’an datan ja algorit-
mien vallatessa viestimet. Sosiaalista mediaa tullaan
johtamaan enemman big datalla, algoritmeilla, kei-
noalylld ja automaatiolla. Mikéli organisaatiosi sosiaa-
lisen median kapasiteetti ei tiedosta tata ja kyhailee
vield sisaltopilareita ja muuta skeidaa, ei kasissasi ole
ainoastaan haaste, vaan olet ihan rehellisesti kusessa.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jdd unholaan vuonna 2017?
Sosiaalisen median kuuntelu: bréndit tajuavat, etta
suurin osa sosiaalisen mediaan kuuntelutyokaluista
ovat kdytannossa hyvia vain Twitterin kuunteluun.
Nain ollen ne ovat todella hyodyllisia, mikali haluat
olla pulssilla mitd markkinointihorhot hopisevat
sisasiittoisissa piireissaan. Mikali brandisi kohderyhma
ovat oikeat ihmiset kannattaa asiakasymmarryksen
osalta luottaa enemman lokaatio- ja kulutusdataan.

Ja samaan hengeenvetoon: Twitter on jo unholassa.
Viimeisin panostus sisaltoihin vaikuttaa enemman
viimeiseltd kuolinkorahdukselta kuin innovatiiviselta
pivotilta kohti uutta uljasta tulevaisuutta.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
2016 on ollut huonoin vuosi miesmuistiin, joten ainoa
toive on, etta maailma on viela pystyssa ensi vuonna.
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Merkittdvin some-markkinoinnin kehitys-
suunta/trendi vuodelle 2017?

Mé uskon henkilobréndien (esim. tubettajien) kautta
tapahtuvan markkinoinnin selkedan lisaantymiseen.
Lisaksi uskon, etta markkinoinnissa siirrytaan entista
enemman tarinoiden luomiseen ja tarinan kerrontaan
seka tartutaan nykyista herkemmin ajankohtaisiin
asioihin mahdollisuusviestinnan keinoin.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2017?

Vuosi 2016 on ollut vahvasti striimatun liikkkuvan ku-
van aikaa, Snapchatistéd Periscopen kautta Facebook
Liveen. Uskoisin saman trendin jatkuvan myds ensi
vuonna. Toki jyvat erottuvat akanoista ja vain vahvat
ja mielenkiintoiset siséllontuottajat jaavat elamaan.
Erityista some-palvelua on vaikea ennustaa, niita kun
syntyy ja kuolee jatkuvasti yha nopeutuvalla syklil-
Ia. Voi olla, etta ensi vuonna suuren suosion saavaa
palvelua ei ole valttamatta vield edes lanseerattu. Tai
sitten Facebook lyo jélleen epailijansa allikalla kuten
tahankin saakka.

Suurin haaste somen hyddyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2017?

Markkinoinnin haaste on sama joka vuosi: miten kek-
sid jotain sisallollisesti uutta ja yllattavaa, jota kukaan
muu markkinoija ei vield ole kokeillut, ja joka toimii
viestinnallisesti ja jattaa jalkensa myos "viivan alle”
Yllattavyysaspektin rima nousee koko ajan ja kuluttaji-
en odotukset taytyy tayttaa yha uudelleen valtavassa
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tietotulvassa. Siind on haastetta kerrakseen. Etenkin
meilla suomalaisilla, joita ei varsinaisesti voi syyttaa
liiasta kokeilunhalusta ja rajojen etsinnasta.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/
palvelu, joka jaad unholaan vuonna 2017?

[Imid, jonka toivoisin jddvan historiaan, on sosiaaliseen
mediaan pesiytynyt vihapuhe seka huonot kaytosta-
vat. Talle ilmiolle ominaista on ohipuhuminen, mus-
tavalkoinen vastakkainasettelu ja trollaaminen. Mina
toivon ja uskonkin, etta ihmiset alkavat olla tdhan

jo niin kyllastyneita, ettd positiivisuus ja rehellisyys
tulevat olemaan keskeisia piirteita seuraavassa isossa
kulttuurimuutoksessa. Palataan siis takaisin somen
alkuideaan eli "peukuttamiseen”, kehitysuskoon ja
asioiden tukemiseen niiden dissaamisen sijasta.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja
some-markkinointiin liittyen vuodelle 2017?
Toivoisin, ettd yha useammassa kulmahuoneessa nah-
taisiin samanlainen viestintakulttuurinen heratys kuin
mitd Osuuspankissa on tdman vuoden aikana nahty.
Talla tarkoitan sosiaalisen lilkketoiminnan kokonais-
valtaista ymmarrysta; sitd etta jatkuva vuorovaikutus
nahdaan erittain keskeisena osana niin johtamisessa,
viestinnassa, myynnissa kuin vaikkapa asiakaspalvelus-
sa. Kyse ei ole ainoastaan isosta teknologisesta kehi-
tyksestd, vaan nimenomaan isosta yrityskulttuurisesta
muutoksesta. Digitalisaatio mahdollistaa ja haastaa
vanhoja tyoskentelytapoja.
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