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Johdanto

Vuodentaite on hienoa aikaa: kerrankin on pakko pysahtya. Ottaa itselleen aikaa, miettia mennyt-
ta ja siirtda katseen tulevaan, haki ennusmerkkejé sitten horoskoopeista tai uudenvuodentinoista.
Me haemme niita jo kolmatta kertaa Suomen kovimmilta sosiaalisen median asiantuntijoilta.

Monesti parjataan, ettd alati muuttuvassa some-kentassa ei tapahdu muutosta tarpeeksi nopeas-
ti, jotta tulevaisuuteen olisi jarked kurkottaa: trendit ovat vuodesta toiseen samat vanhat. llolla
osoitamme ndma napinat turhiksi. Mobiili alkaa olla jo niin itsestdé&nselvaa, ettd harva oraakke-
leistamme nosti sité erityisesti esiin; videossa ollaan jo paasty siihen pisteeseen, ettd enaa ei
puhuta siitd vain muotona, vaan pureudutaan sen kayttéon; mittaamisen haasteellisuudesta on
muisto vain — nyt puhutaan siitd miten saatavilla olevan datan tulisi ohjata kaikkea tekemista.

Tulevana vuonna tultaneen my6s nakemaan pitkaan odotettu sosiaalisen median merkityksen
vaheneminen — nyt perddnkuulutetaan sosiaalista liketoimintaa. Sosiaalisuutta ei voida enaa jattaa
huomiotta. Se vaikuttaa kaikkeen mita yritys on ja mita se tekee. Uudenlaiselle strategialle, kult-
tuurille, johtamiselle, tydlle ja viestinnalle on tilausta. Itse kayttamamme social brand -ajattelu on jo
kuluneena vuonna saanut aikaan hyvaksyvia nyodkkayksia ja kaynnistanyt toimenpiteitd. Vuonna
2015 tulemme ndkemaan laaja-alaisempaa sosiaalisuutta, joka ulottuu yrityksen ytimisté aina
johtotason torneihin asti.

Katsauksesta saamme jalleen kKiittdd upeaa — ja ennatyssuurta — 27 asiantuntijaamme, jotka jou-
lukiireidensa alla ottivat aikaa ja katsoivat tulevaan meidan kaikkien puolesta. Kiitos!

Tartutaan siis toimeen ja annetaan visioiden ohjata oikeaan suuntaan!

Helsingissd 15.12.2014

Jari Lahdevuori Elli Tuominen

Co-Founder & CEO Co-Founder & Strategist
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Tiivistelma

SOME-MARKKINOINNIN TRENDIT 2015

Miki muuttuu

Isoin muutos tapahtuu, kun siirrytdan ajat-
telussa ja tekemisessd sosiaalisesta me-
diasta sosiaaliseen liiketoimintaan. Tama
vaatii ymmarryksen siitd, etta kaikki on vies-
tintda ja kaikki viestivat. Tuleva vuosi aset-
taa vaatimuksen tuottaa asiakasarvoa joka
kohtaamisessa, joka on sisadankirjoitettuna
sosiaaliseen liiketoimintaan. Samoin ovat
avoimuus ja eettisyys, joita uusi mediakent-
ta edellyttaa.

Miki muuttuu

Vuoden 2015 termi on employee advocacy
eli tydntekijalahettilyys. Osaltaan juuri johtaa
siihen, etta sisaltémarkkinointi kuuluu kaikil-
le — organisaation ulkopuolisia sisélléntuot-
tajia unohtamatta. Videosta tulee arkinen
kommunikaatiomuoto yh& isommalle joukol-
le, kiitos etenkin tubettajien. Reaaliaikainen
markkinointi on toinen termi, johon on syyta
tutustua, etenkin organisoitumista mietties-
s&. Some-kommunikaation laajan levinnei-
syyden johdosta on syyta ottaa myoés juri-
dinen ulottuvuus mukaan suunnitteluun, jos
nain ei viela ole tehty.

Miki muuttuu

Segmentit pienenevat ja kohdistamista tu-
lee ajatella uudella tavalla. Tastékin johtuen
nousee asiakasymmarrys takaisin arvoon-
sa: on ymmarrettava sosiaalista dynamiik-
kaa, kun haluamme kiinnostaa ja osallistaa.
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Miki muuttuu

Kanavalahtdisen ajattelun aika on ohi. Piste. Ka-
navista on kuitenkin hyva ymmartaa iso kuva.
Esimerkiksi se, ettd some-kanavien verkko entis-
ta suljetumpi mainostajalta. Tai etta rahaliikenne
saavuttaa sosiaaliset verkostot. Myds anonymi-
teetti houkuttaa kayttdjia kanavavalinnoissaan.

Mika muuttuu

Mittaroinnissa ollaan tultu pitkd matka edellis-
vuosiin verrattuna: tykkaykset sikseen ja vaikut-
tavuus kehiin. Metriikka nayttelee vuonna 2015
keskeista roolia myds suunnittelussa, kun siir-
rytdan soveltuvin tydkaluin sujuvasti mittareista
dataan ja analyysista toimenpiteisiin.

Mita tulee muuttua

Vanhat mantrat patevat edelleen: budjetoidaan
muutakin kuin OTO-resursseja ja budjetoidaan
myQs rahallisia resursseja. Tama toivon mukaan
myds saavutetaan, kun saadaan liséé osaamista
ja ymmarrysté joka tasolle — valonpilkahduksia
on néhty jo johtotasollakin asti. Menestyakseen
sosiaalisen median kiinnostavuusmarkkinaoilla,
organisaatioilta vaaditaan jatkossa liséa roh-
keutta olla omanlainen, erilainen, erottuva.
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Keskeisimmat

kehityssuunnat 2015

MIKA MUUTTUU LIIKETOIMINNASSA?

1. Sosiaalisesta mediasta sosiaaliseen litkketoimintaan

“Sosiaalinen liikketoiminta (social business) [on
merkittavimpia kehityssuuntia] — yritysten on
omaksuttava some-kulttuuri sisaiseksi tavaksi
toimia, minka vuoksi sisdisen somen ratkaisut
ovat alue, jolla tehdaan seuraavaksi rahaa. Ne
ovat valttamattdmia investointeja, jotka muok-
kaavat yrityksen toimintaa ja kykya markkinoi-
da tehokkaasti.”

- Christina Forsgard, Netprofile

“Some integroituu viestinnasta osaksi muuta
liketoimintaa. Erityisesti palveluyritykset ryhty-
vat luomaan, palvelemaan ja hoitamaan asi-
akkuuksia verkossa.”

- Ville Tolvanen, Digitalist Network

“Suurin toiveeni on, ettd johtajat muodostai-
sivat strategian, miten oma organisaatio voi
voittaa (tai parjata) maailmassa jossa jokainen
tuote, palvelu ja ihminen on vain alypuhelimen
napaytyksen paasta toisistaan 24/7. Tama on
kansantaloudellisesti tarkeé asia.”

- Juho Jokinen, Dingle
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“Sosiaalinen media on viestintaa ja viestinta
liittyy niin myyntiin, asiakaspalveluun, brandiin
kuin tuotekehitykseen. Tama tulisi ymmartaa
organisaation kaikilla tasoilla, ei vain markki-
noinnissa.”

- Mari Rasimus, MTV

“Suurin toiveeni sosiaaliseen mediaan liittyen
on, ettd lakattaisiin puhumasta sosiaalisesta
mediasta ja alettaisiin puhua asiakaskoke-
muksesta, asiakastyytyvaisyydestad, elamys-
ten synnyttamisesta, dialogista asiakkaiden ja
tyontekijdiden kanssa, tyontekijalahettilyydes-
td ja muista sosiaalisen median mahdollista-
mista asioista. Kanaviin keskittyminen ohjaa
ajattelua pois olennaisimmasta, eli avoimen,
vuorovaikutteisen kulttuurin  rakentamisesta,
johtamisesta, asiakkaista ja elamysten tuotta-
misesta seka organisaation tavoitteita palvele-
van kokonaisuuden rakentamisesta, jossa digi
on olennaisena osana mukana.”

- Aku Varamaki, Enthusiast

“Toivoisin  sosiaalisen median laskeutuvan
alas tahtisumusta ja paasevan Kkeskeiseksi
osaksi ihmisten jokapaivaista toimintaa, jonne

se kuuluu.”

- Janne Saarikko, Gorilla Ventures
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2. Kaikki on viestintaa ja kaikki viestivat

‘2015 some-markkinointi levid&d yli organi-
saatiorajojen. Voittavissa organisaatioissa
myynti-, tuotanto-, HR-, ja tuotekehitystoimin-
not tulevat entista vahvemmin hyddyntamaan
digitaalista vuorovaikutusta. Kaikki on mark-
kinointia, mutta miten ja kuka toimintaa joh-
taa?”

— Juho Jokinen, Dingle

3. Asiakasarvoa joka kohtaamisessa

“Nyt on aika luopua sosiaalisen median hds-
sOtyksestd ja puhua sosiaalisesta liiketoi-
minnasta, jonka tavoitteena on unohtuma-
ton asiakaskokemus. Jotta yritys voi alkaa
sosiaaliseksi, sen pitdd pystya johtamaan
toimintaansa asiakkaan nakokulmasta eika
piiloutua vastuualueiden taakse. Asiakas on
kuningas.”

- Jarkko Kurvinen, FPlutoni

‘Haluaisin nadhda sosiaalisen median vai-
kuttavan hyvalla tavalla myds ihmisten "oi-
keaan elamaan”. Joko niin, ettd asiakkaille ja
yhteisoille annettaisiin aidosti valtaa vaikut-
taa sosiaalisen median kautta tai ettd some
kannustaisi yhteisdllisyyteen myds in real life.
Digitaalisuus voi parhaimmillaan parantaa ih-
misten hyvinvointia ja arkipaivaa.”

- Mari Rasimus, MTV
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“[Tarkein kehityssuunta on] konvergenssi:
viestinnan, PR:n, aspan ja markkinoinnin na-
kemyksellinen integroituminen. Tassa mallissa
aktiivisella somella korostunut rooli. Siiloista
ylés, INHIMILLISYYS keskiddn ja aitoon dialo-
giin asiakkaan kanssa. Menestyva brandi on
interaktiivista sisaltda julkaiseva media.”

- Risto Kuulasmaa, Yle

“Sosiaalinen media tulee 1ahemmaksi ihmisia
kehossa olevien laitteiden kautta (esim. aly-
kellot). Brandien on entistakin vaikeampi tulla
kuokkimaan pienemmille ja henkildkohtaisille
laitteille. Ainoa vaihtoehto on luoda lisdarvoa
esimerkiksi sosiaalisilla palveluilla.”

- Matias Vaara, Idean
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3. Avoimuus ja eettisyys

“Toivon, ettd tyodntekijdiden kannustaminen
sisallén  tuottamiseen ja jakamiseen tulee
vuoden 2015 aikana integroitumaan yritysten
toimintaan niin, ettd se ohjaa myds eettista
paatdksentekoa. Lapindkyvyys luo vaateen
- kaikkien paatdsten tulisi olla tydntekijdiden
tweetattavissa.”

- Alno Saari, Paulig

“Toiveeni [vuodelle 2015] ei liity sosiaaliseen
mediaan, vaan siihen, mitd se edustaa, el
avoimuuteen. Toivon kaikkien organisaatioi-
den toimivan vuonna 2015 avoimemmin kuin
mitd ne ovat toimineet vuonna 2014.”

- Par Osterlund, Bisnode

MIKA MUUTTUU KOMMUNIKAATIOSSA?

1. Employee Advocacy eli tyontekijalahettilyys

“Tassa [tyontekijalahettilyydessd] avainase-
massa ovat tyéntekijdiden koulutus ja tukemi-
nen oman henkildbrandin ja verkoston rakenta-
misessa. Tydntekijalahettilaiden avulla voidaan
parhaimmillaan vahvistaa yritysmielikuvaa ja
saada yrityksen viesti levidmaan sen omien
asiantuntijoiden kautta. Asiantuntijoilta tulevat
viestit koetaan yleisesti uskottavimmiksi kuin
yritykselta tulevat.”

- Susanna Léhteenmédki, Sonera

‘Myds isompi osa ylimmasta johdosta siirtyy
aktiivisemmin vaikuttamaan someen. Johtajuus
on myds digitaalista. Digitaalisuus tukee fyysis-
ta lasn&oloa.”

- Jenni Santalo, Tieto
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‘Uskon, ettd vuonna 2015 ndemme lisda
thought leader- ja thought provider
-ohjelmia, joiden avulla koulutetaan ja au-
tetaan organisaatioiden henkildita tuomaan
omaa asiantuntijuuttaan esiin sosiaalises-
sa mediassa. Naitd ambassador-hankkeita
voidaan my6s mitata ja esimerkiksi seurata
henkildston vaikuttavuuden kehitysta.”

- Helene Auramo, Okimo Clinic

‘Some-kentdsséa on vahva aitouden, autent-
tisuuden ja tavallisuuden trendi, jonka ky-
syntdan parhaiten vastaavat yrityksen omat
tuntijat eli tydntekijat. Sen liséksi, etta tyon-
tekijoiden itse tuottama sisaltdé on aidom-
paa ja uskottavampaa, viesti myds otetaan
paremmin vastaan. Yrityksen tydntekijdiden
omien verkostojen tavoittavuus on mones-
ti suurempi kuin yhdenkaan yrityksen omat
verkostot.”

- Aino Saari, Paulig
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‘Miksi liike-eldman vaikuttajat eivat voisi olla
enemman esilla, johtaa ja viedd omalla esimer-
killddn yrityksen brandia eteenpain? Eik& sen
tarvitse aina olla toimitusjohtaja. En ole koskaan
nahnyt yhtadadn F-Securen mainosta, mutta Mik-
ko Hyppdsen ansiosta tiedan kaiken F-Securen
palveluista, ilman ettd han on koskaan suoraan
maininnut brandia tai tuotteita.”

- Henri Molin, Microsoft Mobile

2. Sisiltomarkkinointi kuuluu kaikille

“Yhteistyd bloggaajien, vioggaajien, instaajien
ja bradien valilla lisdantyy ja ammattimaistuu.
Sisaltomarkkinointi ylipaatédan tulee jatkamaan
megatrendind, samalla kun sosiaalista media
aletaan tekeméaan (toivottavasti) yha tavoitteel-
lisemmin.”

- Aku Varamaki, Enthusiast

“Hyva sisalté [on merkittavin  kehityssuunta
2015]. Kun kayttajat hajaantuvat yha enemman
eri some-palveluihin, sisaltdmarkkinointi teho-
aa juuri niin hyvin kuin miten hyvaa se sisalté
on. Se on my®&s ainoa tapa tavoittaa esimerkiksi
WhatsAppin kayttajat.”

- Harto Ponka, Innowise
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“Todellisten lapimurtojen saavuttamisek-
si siséaltdjen tason taytyy kuitenkin nousta.
Brandi ei voi puhutella asiakastaan kovin
syvasti ilmaisellakaan tekstilla, kuvalla tai
videolla ellei se ole aidosti yhta hyvéa kuin
sellainen teksti, kuva tai video, josta asiakas
olisi valmis maksamaan.”

- Antti Isokangas, Al Consulting
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3. Videosta tulee arkinen kommunikaatiomuoto

“Videot tulevat olemaan yhéa tarkeampia, ja toi-
von mukaan kehittymaan enemman kohti aitoa
sisaltda, pois trailers and teasers and trash -h6-
tosta.”

- Alf Rehn, Abo Akademi

“‘Massa taasen ottaa videon omakseen ja alkaa
julkaista, mutta se nyt on jo vahan viime vuotta.
#hymid”

- Toni Nummela, Suunnittelutoimisto Mera

4, Reaaliaikainen markkinointi

“Sen sijaan, ettd suunnitellaan prosessimaista
sisaltdmarkkinointia, keskitytdan aiheisiin, joihin
brandi voi tarttua ja viestiad mahdollisuuden tul-
len. Tdma on ehdottomasti tarkein muutos, kos-
ka yrityksen valitsemat aiheet, joihin tartutaan
sekd tapa miten viestitdan, rakentaa yrityksen
brandia.”

- Henri Molin, Microsoft Mobile
“Vield nakee, ettd pyrkimyksena on suunnitel-
mallisuus, mutta sitten huomataan etta eihan se

suunnitelmallisuus toimi, vaan ennemman se
ettd on hyva tiimi ja hyvat tekijat ratkaisee.”

-Aki Ovaska, Activeark JWNT
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“Tilastoennustuksia: Vuoden 2014 aikana la-
dataan yli miljoona suomalaista YouTube-vi-
deota. Vuonna 2015 viiden suosituimman
suomalaisten vlogaajan kanavan tilaajamaa-
rat ylittavat 150 000 tilaajan rajan ja yli 85
% 10-30-vuotiaista suomalaisista katsoo ja
kuuntelee YouTubea viikoittain.”

- Risto Kuulasmaa, Yle

“‘Kuluttajat elévat online normaalien tyo-
aikojenkin ulkopuolella. Useimmat suoma-
laiset yritykset — niin asiakkaat kuin palve-
luntarjoajatkin — elavat edelleen launch and
leave -toimintamallissa. Ainahan pystyy
valmistautumaan, suunnittelemaan ja re-
surssoimaan, mutta oikea kysymys meille
kaikille lienee milta oikea always-on-brandi-
ja markkinointiorganisaatio nayttaa vuonna
2015. Miten sita johdetaan, kuka tekee péa-
toksia hetkesséd eteen tulevissa tilanteissa,
miten reagoivakin sisalldntuotanto jarjeste-
taan ja minkéalaista talenttia tdmantyyppi-
seen organisaatioon tulisi palkata.”

- Petteri Lillberg, McCann Helsinki
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5. Juridinen ulottuvuus mukaan suunnitteluun

“Markkinoinnin tunnistettavuuden juridiikka on
edelleen osalle hamaran peitossa. Piillomainonta
on Suomen laissa kielletty. Myds somessa. Pis-
te. Natiivimarkkinointi, sisaltomarkkinointi, blogi-
markkinointi... Kaikkiin liittyy riski, ettd menn&an
lain rajan vaaralle puolelle osaamattomalla tai
piittaamattomalla toiminnalla. Piilomainonta on
paitsi laitonta, myds somen kayttajia aliarvioivaa.
Pelataan avoimin kortein taman asian suhteen ja
valtetaan uutisotsikot ja oikeusprosessit piilomai-
nonnasta.”

- Elina Koivumaki, Asianajotoimisto JB Eversheds Oy
“Toinen haaste [markkinoijille] on kuluttajadatan
kerddminen ja hyddynt&dminen, kun kuluttajien
tietoisuus aiheesta kasvaa ja lainsdadanto tiu-
kentuu. Avainsana bréandeille on lapindkyvyys ja
avoimuus.”

- Henri Molin, Microsoft Mobile
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“‘Natiivimainonta eli markkinoinnin siséal-
tojen tuominen osaksi netin muita, toimi-
tuksellisia sisdltdja tulee kasvattamaan
merkitystdan, kun perinteisen mainonnan
uskottavuus romahtaa ja Facebookissa on
entista vaikeampi saada orgaanista naky-
vyyttd. Veikkaan, ettad tassa tullaan viela
likkumaan harmaalla alueella.”

- Aku Varaméki, Enthusiast
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MIKA MUUTTUU KOHDERYHMAAJATTELUSSA?

1. Segmentit pienenevit

“Suurin haaste on kohdentamisen vaikeus. Koh-
deryhmat pirstaloituvat entisestddn ja niiden
maadritteleminen perinteisin keinoin on lahes
mahdotonta. Uudet markkinoinnin kohdentami-
sen tydkalut, kuten sosiaaliset objektit, vaativat
ajattelutavan muutosta markkinoijalta ja uuden-
laista tarjontaa mediatilan myyjilté ja yhteisdjen
portinvartijoilta.”

- Janne Saarikko, Gorilla Venturas

2. Asiakasymmarrys takaisin arvoonsa

‘Heikko asiakasymmarrys saa yritykset teke-
maan huonoja valintoja. Jos asiakkasta vaan
oletellaan asioita kysymatta, on vaikea onnis-
tua asiakkaiden odotusten ylittAmisessa saati
paremmassa palvelussa. Asiakasymmarryksen
kerryttdmisesta kannattaa tehdé tapa, jotta si-
nulla on kaytettdvissd ajantasaiset ostajaper-
soonat tarkeimmista kohderyhmistasi ja pystyt
puhumaan heille heidan kayttamissa kanavissa
kiinnostavalla ja innostavalla tavalla.”

- Jarkko Kurvinen, FPlutoni
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“Some-sisdltdjen tarkempi kohdentaminen ja
onnistumisen mittaaminen [on merkittavin ke-
hityssuunta]. Koska some-etujoukoilla on jo
hyva kasitys siitd, millaiset sisallot aktivoivat ja
kiinnostavat omaa seuraajakuntaa, mutta har-
vemmalla on selkeé kasitys siita, keitéd seuraa-
jat ovat ja miten some vaikuttaa kuluttajakayt-
taytymiseen.”

— Kati Keronen, Differo

‘Luovan toimiston nakdkulmasta merkittavin
trendi on tekemisen muutos social-first- ja
always-on-tekemiseksi, ts. kuluttajan sosiaali-
sen kayttdymisen tuominen suunnittelun kes-
kidon ja lahtdkohdaksi.”

- Petteri Lillberg, McCann Helsinki

Kurio // Digital Marketing Think Tank



MIKA MUUTTUU KANAVISSA?

1. Kanavalahtoisen ajattelun aika on ohi

“Monikanavaisuus (multi-channel) muuttuu holis-
tiseen asiakas- ja kanavaldhestymiseen (seam-
less channel). Some pitdisi ottaa ja varmasti
tullaan ottamaankin osaksi markkinointikokonai-
suutta, osaksi suunnittelun alkuvaihetta. Digipre-
senssin pitaisi olla kokonaisvaltainen, ei kanava-
lahtdinen.”

- Jenni Santalo, Tieto

“[Toivon] etta yritykset kunnostaisivat sisaltépol-
kunsa niin, ettd kun verkossa jotakin julkaistaan,
tama ei jaisi vain yhden kanavan sinfoniaksi.
Usein kay edelleen niin, ettd asiakkaan kiinnos-
tus heratetaan jossakin kanavassa, mutta ostoim-
pulssin antavaa lisétietoa ei tarjota missdan. Olen
vime aikoina térmannyt useampiin some-kam-
panjoihin, joita klikkaamalla eteen on tullut viesti
"page not found” — eli tarkkuutta kanavien vali-
seen synergiaan.”

- Kali Keronen, Differo

“Tulevaisuudessa tahdatdan kanavariip-
pumattomaan yhtendiseen brandikoke-
mukseen — huolimatta siita, puhutaanko
toiminnoista online-ymparistdssa vai ana-
logisessa maailmassa. Somesta ei puhu-
ta endd vanhaan tapaan erillisend osana
markkinointiviestintda, silla toimiminen di-
gitaalisessa se on elimellinen osa yrityksen
brandiviestintda siind missa kuukausittaiset
uutiskirjeet ja kadunvarsi-ilmoittelukin.”

- l[da Hakola, Vapa Media

“Sosiaalisen median kentdssad on meneil-
lA&n perinteisten ja modernien palvelujen
konvergenssi. Nyt jo lappari kertoo kayt-
t¢jarjestelmatasolla mitd Facebookissa ja
Twitterissa tapahtuu. Sen lisaksi rajat esi-
merkiksi tekstiviestien ja WhatsApp-henkis-
ten chat-palvelujen valilta ovat katoamassa.
Pian sosiaalisen median erottaminen perin-
teisesta viestinnasta kay mahdottomaksi.”

- P4r Osterlund, Bisnode

2. Some-kanavien verkko entista suljetumpi mainostajalta

“Yha useampi ihminen kuluttaa yha enemman
some-aikaa kanavissa, joista ei voi ostaa media-
tilaa. Viittaan luonnollisesti WhatsAppiin, Kikiin ja
Snapchattiin. Tama on upea haaste, koska nyt
mainostajan katse menee vékisin siséaltéihin ja
kerrontaan. Rahalla ei voi enda ostaa edes het-
keksi tykkaysté itselleen.”

- Jani Halme, ToinenPHD
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“Rajatut some-yhteisét [on keskeisin tren-
di 2015]. Yhteisdllisyys voimistuu tietyn
aihepiirin ymparilla pyorivissa yhteisdissa.
Kiinnostus ymparistdén “jossa on kaikki”
laantuu, koska sosiaalinen konteksti on
heikompi.”

- Janne Saarikko, Gorilla Ventures
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3. Rahaliikenne saavuttaa sosiaaliset verkostot

‘Maksaminen tulee yhdistymaan sosiaalisen
median palveluihin. Eturintamassa on Face-
book, joka todenn&koisesti lisdd Messenger
palveluunsa mahdollisuuden l&dhettda kavereille
rahaa.”

- Matias Vaara, Idean

4. Anonymiteetti houkuttaa

“Anonyymit palvelut (kuten esim. Whisper, Se-
cret) ovat kiinnostavia, mutta aika nayttaa pys-
tyvatkd ne hyppadadmaan seuraavalle tasolle
(kuten Snapchat on tehnyt) vai jaavatkd vain
hetken hekumaksi. Vield herran vuonna 2014
vauvafoorumit ja lehtien anonyymi kommentoin-
ti porskuttavat.”

- Riku Vassinen, Singapore R/GA

MIKA MUUTTUU MITTAAMISESSA?

1. Tykkaykset sikseen ja vaikuttavuus kehiin

“Tehokkaat yritykset mittaavat markkinointiaan
mm. asiakkaan aloitteesta alkavilla keskuste-
luilla, ajalla ensikontaktista paatdéksentekoon,
hinnanmuodostuksella kovassakin kilpailutilan-
teessa, nettosuositteluindeksilla, maaliin mene-
villa kaupoilla ja asiakkaan elinkaariarvolla sek&
toki yrityksen tavoitteleman maineen toteutu-
mista esimerkiksi alansa mielipidejohtajana.”

- Jarkko Kurvinen, Flutoni
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“Sekoittuvatko aiemmin puhtaasti sosiaa-
liset yhteis6t vahvemmin mukaan kaupan-
tekoon, rahan siirtoon tai luottojen antami-
seen...?””

- Jenni Santalo, Tieto

“[Yksi keskeisimpia trendeja on] ano-
nymiteetti ja yksityisyys, draivereina on
maailman tilanne, suhdeverkostojen suo-
jaaminen ja terveystekin (quantified self)
lisdantyminen”.

- Christina Forsgéard, Netprofile

“Ei unohdeta mittareita! Sisaltétydn tulok-
sellisuutta tulisi mitata yksittéisten kayntilu-
kujen lisdksi myods vaikuttavuuden kautta.
Aidon asiakassuhteen ja julkaisijaprofiilin
kehittyminen edellyttda aikaa, konkreettisia
tavoitteita ja naité iimentavia monikanavai-
sia mittareita.”

- l[da Hakola, Vapa Media
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“Sosiaalista mediaa tulisi tehdé systemaattises-
ti ja siten, ettd tuloksia mitataan koko ajan. Kun
mittarit on asetettu oikein, ne ohjaavat tekemis-
t4d. Koko ajan voidaan parantaa ja optimoida.
Parhaiten toteutettuna tdma on hyva oppimis-
prosessi, joka ei koskaan lopu. Oman sosiaa-
lisen median toiminnan osalta on hyva mitata
esimerkiksi vaikuttavuutta, brandipositioinnin
toteutumista ja avainviestien [&pimenoa.”

- Helene Auramo, Okimo Clinic

2. Mittareista dataan ja analyyseista toimenpiteisiin

“‘Nousussa on data. Nyt alkaa olla joka paikas-
sa mittareita viritettyna vahan joka asialle, mutta
tuloksia katsellaan edelleen siella numeroiden
tasolla. Oletan, ettd mittaamisesta paastaan
analytikkaan — muutoksen, suunnan ja vaiku-
tuksen tulkintaan.”

- Toni Nummela, Suunnittelutoimisto Mera

‘Hyva sisaltd ei pelkastdan riita, vaan se pi-
tda saattaa mahdollisimman tehokkaasti sinne,
missa ihmiset / kohderyhmat ovat. Sisaltdja pi-
ta& osata markkinoida some-kanavissa ja viestit
tulee osata datan avulla kohdentaa entista tas-
mallisemmin. Se markkinoija voittaa, joka tun-
tee ihmiset (data!) ja saa oikean sisallén oikeille
yleisdille.”

- Mari Rasimus, MTV
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“Sisaltdjen, kilpailijoiden ja liiketoimin-
taymparistén systemaattinen seuranta ja
analyysi tulee toivottavasti kasvattamaan
merkitystdan samaa tahtia kun tyokalut
kehittyvat. Ei pelkastaan markkinoinnin ja
viestinn&n tulosten mittaamisessa ja hyo-
tyjen perustelemisessa, vaan myos sisél-
tOjen strategisessa suunnittelussa.”

- Antti Isokangas, Ali Consulting

‘Lisda dataohjautuvan kohdentamisen ja
viestiketjuttamisen hyddyntamista tarinan-
kerronnassa. Edelleen somettamisessa
on irtsaroinnin makua. Dataohjautuvalla
keinovalikolla tavoittaa kayttaytymispoh-
jaisesti, se mahdollistaa viestikulmien va-
rioinnin ja tarinan jatkamisen remarketin-
gin keinoin. LAmmin suositus!”

- Jani Halme, ToinenPHD
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MITA TULEE MUUTTAA ORGANISAATIOISSA?

1. Budjetoidaan muutakin kuin 0TO-resursseja

“Viimeista&n nyt pitda tulla esiin yrityksen lo-
gon takaa ja heittaytya vuorovaikutukseen ih-
misten kanssa. Samalla pitdad ymmartaa, etta
some-tekeminen vaatii aikaa ja asiantunte-
musta eli resursseja. Oto-tekemisen aika on
ohi!”

- Mari Rasimus, MTV

“Olemme haastatelleet tana vuonna sato-
ja tybntekijditd sosiaalisen mediaan liittyen.
Resurssipula nousee néissa kyselyissd aina
esiin. Minusta aikahaasteet on kuitenkin sela-
tettavissa mittaamalla. Kun tekemista on prio-
risoitu ja pohja rakennettu hyvin mittaamalla,
on yleensa resursseja ihan riittavasti. Ei ole
jarkevaa tehda liikkaa, vaaria asioita ja vaarissa
kanavissa.”

- Helene Auramo, Okimo Clinic

‘Edelleen suurin haaste on oikea resursointi.
Hyvan sisallén jatkuva tuotanto ja julkaisu ei
enda riita. Brandit tarvitsevat jatkuvan analy-
tikkan, alykk&dan mediabudijetin ja relevantin,
lahes reaaliaikaisen kyvyn tuottaa fiksua si-
saltba nopeasti. Tarvittaisiin branditoimitus,
mutta organisaatio ei taivu ndin nopeasti. Mita
tehda?”

- Juho Jokinen, Dingle

Some-markkinoinnin trendit 2015
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2. Budjetoidaan myos rahallisia resursseja

“‘limaisen ansaitun median aika ohi. Faceboo-
kin algoritmimuutoksen my6ta ko. media on
perinteisempi mainosalusta, jossa haetaan
rahalla peittoa. Orgaaninen brandipostausten
nakyminen on laskenut muutamaan prosent-
tiin faneista.”

- Antti Leino, Group M

“Kiristyneet markkinointibudijetit [ovat suurin
haaste]. Taantuma on lohkaissut useiden yri-
tysten markkinointipanostuksia isosti. Vaikka
juuri nyt olisi syytd panostaa erityisesti kan-
sainvalistymiseen ja uusien markkinoiden
avaamiseen.”

- Kali Keronen, Differo

‘Facebook ja YouTube ovat yha enemman pe-
rinteistd mainontaa bisneslogiikaltaan. Mak-
settuun Facebook-postiin “pitéisi” panostaa
yhta paljon kuin printtimainokseen ja YouTu-
be pre-rolliin yhta paljon kuin TV-mainokseen.
Paino sanalla pitéisi. Tata eivat ole valttamat-
ta kaikki markkinoijat sisdistaneet vaan elavéat
vield harhassa, etta digi on "yha” ilmaista ja
vahan suttuisempikin tavara valttaa.”

- Riku Vassinen, R/GA Singapore
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Kiristyneet markkinointibudjetit [ovat suurin
haaste]. Taantuma on lohkaissut useiden yri-
tysten markkinointipanostuksia isosti. Vaikka
juuri nyt olisi syyta panostaa erityisesti kan-
sainvalistymiseen ja uusien markkinoiden
avaamiseen.

- Kati Keronen, Differo

3. Lisaa osaamista ja ymmarrysta joka tasolle

“‘Isojen brandien ja valtionhallinon +40 v. joh-
tajien taytyy heratd somen merkitykseen ja ym-
martda sen lainalaisuudet ja resursointi. Muu-
ten lahotaan pystyyn.”

- Risto Kuulasmaa, Yle

“Yrityksen tyéntekijat sanansaattajina tarjoavat
ison mahdollisuuden, mutta uuden roolin omak-
suminen vaatii koulutusta, aikaa ja muutosta toi-
mintamalleihin.”

- Susanna Ldhteenmaki, Sonera

4, Lisida rohkeutta

“[Toivon] perinteisille toimialoille uskallusta ot-
taa se ensiaskel some-markkinointiin; silmien
avaaminen sille, etta paattajat ovat jo somessa.
Odotan onnistuneita ja keskustelua herattavia
B-to-B-some-markkinointikonsepteja innolla.”

- Elina Koivuméki, Asianajotoimisto JB Eversheds
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“Suurin haaste on vieldkin se ettd varsin
harva johtoryhma-tasolla oikeasti ymmaér-
tad mista somessa on kysymys. Liian moni
nakee sen vield leluna, hauskana lisana, ja
kuvittelee etta heidan yritykselldan on so-
me-strategia, koska he ovat kayttaneet va-
han rahaa pariin hassuun kampanjaan.”

- Alf Rehn, Abo Akadiemi

“Haasteena on se, ettd brandit uskaltaisivat
antaa itsestdan enemman. Jotta pystyt teke-
maan brandistd mielenkiintoisen, sun pitaa
myos vahan leikkia silla, sun pitda 16ytaa sii-
hen mielenkiintosia kulmia miten ihmiset voi
ottaa sen brandin omakseen.”

- Aki Ovaska, Activeark JWT
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“Toisekseen monet markkinoijat sekoittavat nous-
seen hinnan ja yhtenevan logiikan siihen, etta ka-
naviin voi tuupata samaa kamaa kuin printissa tai
teeveessa ja jalleen tulokset ovat heikkoja. Fakta
on, etta silm&parit maksavat ja porsaanreiat ilmai-
seen nakyvyyteen on pitkalti tukittu. Varsinkin, jos
ei uskalla tehdé& brandinsd kanssa mitdan kiinnos-
tavaa.”

- Riku Vassinen, R/GA Singapore

“[Toivon, ettd ndhdaan] luovuuden esiinmarssi roh-
keiden kokeilujen ansiosta. Suomalaisten yritysten
tulisi olla ensimmaisia ja hyddyntaa Suomessa
olevaa some-osaamista ensimmaisyyksien teke-
miseen. Moni haluaa vain kopioida mita joku on jo
tehnyt sen sijaan, etta tekisi itse jotain ennen teke-
matdntd. Rohkeutta olla ensimmainen ilman esiku-
via ja malleja.”

- Christina Forsgérd, Netprofile
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‘Ihmisi& edelleenkin kiinnostaa enemman
kavereiden ja julkkisten sanomiset kuin
brandien. Yrityksilta taytyy loytya osaa-
mista ja rohkeutta luoda viihdyttavaa tai
hyodyllista sisaltva. Harvalta [6ytyy.”

- Matias Vaara, Idean
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Kiinnostavimmat kanavat 2015

KOVIMMAT NOUSIJAT

Instagram

“[Vuoden 2015 kanava on] Instagram, jonne
iImestyvat kohta meilldkin mainosmahdol-
lisuudet. Mutta myds siksi, ettd kuvallinen
viesinta on taynna emootiota ja yhteisolli-
syyden voi koettaa siirtda kuvien varaan Ins-
taan Facebookista.”

- Antti Leino, Group M

Whatsapp

‘[Pitakaa silmalla]l WhatsAppia ja muita pika-
viestintaustaisten some-kanavia kuten KIK
Messengeria. Me vanhukset kaytamme niita
tekstiviestin korvaajana, mutta milleniaanit
kayttavat niita erittain yhteisollisella tavalla.
Kotimainen IRC on siis keksitty uudestaan ja
lyényt lapi. Mutta Pohjois-Amerikasta kasin.”

- Jani Halme, ToinenPHD

Snapchat

“Snapchatin kokoa Suomessa ei ole validis-
ti arvioitu. Uskon, etta palvelulla saa aikaan
ihmeitd nuoremmille kohderyhmille suun-
nattujen kuluttajabrandien markkinoinnissa.
Palvelu vaatii uudenlaista sisalléntuotannon
taitoa ja tapaa. Ensimmaiset suomalaiskeis-
sit teimme jo 2014.”

- Juho Jokinen, Dingle
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TUTUT MENESTYJAT

Twitter

"Twitterin uusi markkinointimahdollisuus on kiin-
nostava, mutta nahtavaksi jaa, miten kayttajat
sen vastaanottavat. Twitter muutenkin laajenee
Suomessa, uusia kayttgjia tulee vuoden 2015 ai-
kana selvasti. Asiakaspalvelu siirtyy B-to-C maa-
ilmassa voimakkaasti nopeisiin some-kanaviin, ja
sen asiakkaat ottavat kiitollisina vastaan.”

- Flina Koivumaki, Asianajotoimisto JB Eversheds Oy

!ouTube

“YouTube-kanavien aktiivisia tilaajia/seuraajia on
Suomessa puolisen miljoonaa eli varsin vahan.
Yksittaisten tubettajien ja kanavien seuraaminen
tulee yleistymaan ja samalla kilpailu tubettajien
valilla kiristyy. Jos tekijoitd 10ytyy, videoblog-
gaaminen ja muukin tubettaminen lisda suosiota-
an yli 25-vuotiaiden keskuudessa.”

- Jani Halme, ToinenPHD
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LinkedIn

“‘LinkedIn vahvistaa edelleen asemaansa
ammatillisen sosiaalisen median palveluna
erottuen yha vahvemmin muista some-pal-
veluista. Se tarjoaa monipuolisia mahdolli-
suuksia erityisesti B2B-markkinoinnissa ja
Suomessa palvelu on mielestani edelleen
alihyddynnetty ja aliymmarretty. Asiantun-
tijoiden rooli yrityksen sanansaattajina ja
hyvat kohdentamisen mahdollisuudet ko-
rostuvat.”

- Susanna Lahleenméki. Sonera

Eacebook

‘Kohderyhmien tavoittamisen kannalta iso-
jen palvelujen eli Facebookin ja YouTuben
lisdksi on some-markkinoinnin strategiassa
huomioitava ainakin Instagram, WhatsApp,
Twitter seka parhaillaan uutta tulemista ela-
vét blogit.”

- Harto Ponka, Innowise

m
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VAHEMMAN TUTUT YLLATTAJAT

Medium

"Meilla on jo aivan liikaa samannakdisia ja
samantapaisia alustoja, joten itse fanitan
alustoja, jotka ovat aidosti erilaisia. Medium
on helvetin hieno, ja uskon sen kehittyvan.”

- Alf Rehn, Abo Akademi

Wanelo

"Seuraava iso kansainvalinen palvelu on
some-maailman ostoskeskus Wanelo.”

—Henri Molin, Microsoft Mobile

§Iack

“Sosiaalisen median palvelut ovat jo muut-
taneet henkildkohtaisen viestinnan. Seuraa-
vaksi ne kaatavat sahkdpostin tyrannian yri-
tysten sisdisessd kommunikaatiossa.”

- Matias Vaara, ldean

Ask.fm

"Muita trendeja ovat anonyymisti k&ytetty-
jen palvelujen kuten Ask.fm:n kasvu seka
paikalliset verkkoyhteisoét ja -ryhmat.”

- Harto Ponkd, Innowise

Some-markkinoinnin trendit 2015
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Vine

"Vine rajayttaa luovuuden, kuusi sekuntia on
parempi kuin 15 sekuntia. Lyhyt on kaunista ja

luovaa.”

- Christina Forsgérd, Netorofile

Quora

“Quora on myds jannittavasti saanut uutta

virtaa.”

- Antti Leino, Group M

Twitch.tv

“Twitch.tv eli potentiaalinen “YouTuben kaa-
taja”, joka meni Googlelta sivu suun ja paatyi
Amazonille. Live-l&dhetyksissa ja reaaliaikaises-
sa somessa piilee jotakin todella kiehtovaa.
Twitch hoitaa tAman kombon kasittamattéman
hyvin, vaikka se onkin palveluna painottunut
peliskeneen. Konsepti toimii monessa muussa-
kin yhteydessé, joten ehk& Amazon on hoksan-
nut taman. Kannattaa seurata.”

- Toni Nummela, Suunnittelutoimisto Mera

Thinglink.
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KYSYMYSMERKKI

Google+
“Mik&a on Google+ tulevaisuus? Se joko lahtee  “Hyvé yritys, mutta ei vaan veda SEO:sta huoli-
nousuun tai tyrehtyy kokonaan.” matta. Tai Google tekee jotain radikaalia kelkan

kaantamiseksi.”
- Jenni Santalo, Tieto
- Christina Forsgard, Netprofile

"Pidin Google+ -palvelua vuoden 2014 mus-  "Valitettavasti Google+ tulee nykymuodossaan
tana hevosena, joka olisi voinut yllattaa. Sitten  jaamaan unholaan. Todennakdisesti palvelua
kavikin niin, etté vuosia plussan johdosta vas-  ej tapeta, vaan se tulee jaamaan Google-tilin

tannut Vic Gundotra irtisanoutui tehtavastaan tueksi ja tarjoamaan yksittaisia hyvia ominai-

huhtikuussa 2014. lIsoista yhteisopalveluista suuksiaan osana Goog|e_ekosysteemié_”
Google+ on mielestani selkeimmin havidamassa

Kilpailun.” - Janne Saarikko, Gorilla Ventures

- Harto Ponkd, Innowise

MENETETYT

Ello

“Luulen, ettd taman raportin iimestyessa Ello on ‘Massoille yksityisyys ei nayttaisi olevan suuri
jo painunut unholaan. Diaspora ja nyt Ello osoit- ongelma. Tai tietojen myyminen, ja targetoidun
tavat, etta ihmisia loppujen aika vahan kiinnos- markkinoinnin vastaanottomainen. Yksityisyys on
taa yksityisyys, tietojen kaytté mainonnassa ja lopulta uusi, kaupungistumisen myo6ta syntynyt
muukaan, mink& pitaisi toki kiinnostaa jokais- asia. Julkinen ei uusille sukupolville ole pelotta-

ta valveutunutta kuluttajaa. Aika harva meista vaa. Ello jddnee nichiksi.”
vaan on valveutunut kuluttaja.”

- Jenni Santalo, Tieto
- Riku Vassinen, R/GA Singapore

"Facebook-syrjahypyille on ilmiselvd sosiaa- "Ello j&& unholaan. Lisdarvoksi ei riita se ettd on
linen paine, mutta tama [Ello] ei vaan toimi. jotain nykyista vastaan. Ei koskaan. Missaan.”
Puuttuvia palasia on vaan liikaa: kaytettavyys,

mobiili ja ennen kaikkea bisnesmalli.” - Juho Jokinen, Dingle

- Toni Nummela, Suunnittelutoimisto Mera

a Path.
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Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Uskon, etta erityisesti oman yrityksen tyéntekijéiden
kannustaminen sisalléntuotantoon ja jakamiseen
tulee lisdantymaan. Somekentassa on vahva aitou-
den, autenttisuuden ja tavallisuuden trendi, jonka
kysyntaan parhaiten vastaavat yrityksen omat tunti-
jat eli tydntekijat. Sen lisaksi, etta tydntekijdiden itse
tuottama siséltd on aidompaa ja uskottavampaa,
viesti myds otetaan paremmin vastaan. Yrityksen
tyéntekijdiden omien verkostojen tavoittavuus on
monesti suurempi kuin yhdenk&an yrityksen omat
verkostot. Hubien lanseeraaminen tulee vaatimaan
yrityksilta tydntekijdiden kouluttamisen lisdksi roh-
keutta lApinakyvyyteen.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Odotan Instagramin mainostoiminnallisuuksien ran-
tautumista Suomeen mahdollisesti vuoden 2015
aikana. Mielenkiintoista on nahda, miten se toteu-
tuessaan tulee vaikuttamaan kayttajien toimintaan.
Yha useampi some-kanava tulee muuttumaan
enemman massamediaksi. Toinen mielenkiintoinen
kehitysalue on vloggaajat ja yhteisdt. Vuonna 2014
perustettu Splay Suomi -kanava tuo videobloggaa-

jayhteisty6hdn uusia mahdollisuuksia.
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Aino Saari

Online Activities Manager
\ Paulig - Coffee Division of Paulig Group

”Somendpertely” tulee jadmadn unholaan
vuonna 2015.”

Suurin haaste somen hyddyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Yritysten tulisi 2015 vuoden aikana aktiivisesti ky-
seenalaistaa "someilun” tuoma lisdarvo. Sosiaali-
seen mediaan ei kannata panostaa vain sen vuok-
si, ettd kaikki tekevét siti ja mekin haluamme clla
mukana. Onko suunniteltu kampanja some-rele-
vantti ja ketéa silld itse asiassa halutaan tavoittaa?
Yrityksen omia kanavia kannattaa hybdyntaa vain
silloin kun kampanja tuo kanavasisaltéon aitoa li-
sdarvoa.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

"Somenapertely” tulee jAAmaan unholaan vuonna
2015. Toivon, ettd ndemme vuoden aikana mah-
tavia kaupallisesti merkittavid some-kampanjoita
my&s Suomessa. Uskon, ettd myds yhteisd-kasit-
teen kaytté tulee hiipumaan. Eri palvelujen seu-
raajia tullaan kasittelemaan enemman yrityslojaa-
leina yksildina kuin yhteisdina.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Toivon, ettd tydntekijdiden kannustaminen si-
salldn tuottamiseen ja jakamiseen tulee vuoden
2015 aikana integroitumaan yritysten toimintaan
niin, etta se ohjaa my&s eettistd paatdéksentekoa.
Lapindkyvyys luo vaateen - kaikkien paatdsten
tulisi olla tydntekijéiden tweetattavissa.
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“Viela ndkee, ettd pyrkimyksend on suunnitel-
mallisuus, mutta sitten huomataan ettd eihdn
se suunnitelmallisuus toimi, vaan ennemman
se ettd on hyva tiimi jo hyvat tekijat ratkai-
see”

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/trendi
vuodelle 2015? Miksi?

Community management ja optimoitu mainonnan te-
keminen. Sosiaalinen media integroituu hyvin vahvas-
ti nykyaan siihen tekemiseen ja myds muihin kanaviin.
Mysas se, ettd tekeminen menee yha enemman jatku-
van oppimisen ja kehittdmisen mallilla. Tavallaan se
ei ole endd niin tiukasti suunniteltua, vaan eléd4 trendi-
en mukaan. Siséltoja kun tehdaan pystytdan reagoi-
maan ja nykyaan brandit uskaltavat antaa enemman
valtuutta toimiston tiimeille ja vapautta toimia.

Ainakin Suomen tasolla brandit uskaltavat ja antavat
somen leikkid niiden brandeilla ja kehittavat jatkuvasti
some-markkinointia eteenpain.

Vield nakee, ettd pyrkimyksen&d on suunnitelmalli-
suus, mutta sitten huomataan etté eihan se suunnitel-
mallisuus toimi, vaan ennemman se ettéd on hyva tiimi
ja hyvét tekijat ratkaisee.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitda
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Ei ainakaan Elloa, koska siella ei ole mainoksia..,
mutta toisaalta mitenkdhan sinne paasisi sisélle?

Instagram on mennyt Suomessa uudelle tasolle. Se
tuli pari vuotta sitten ja ensimmaiset brandit menivét
sinne silloin, mutta tuntuu etta vasta nyt isot brandit
ovat aktivoitumassa. Kylla se Insta tekee vield tuloaan
hammastyttavan paljon bréandimarkkinoinnissa.

Ehka kayttdjan nakokulmasta pikaviestipalvelut ja
niihin liittyvat kehitykset. Snapchat ja muut, jotka on
Jenkeissa nyt suosittuja, rantautuvat Suomeen. Twit-
ter tekee vahvasti tuloa yh& enemmaéan tv-mainonnan
kanssa.
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Aki Ovaska

Digital Planner | Activeark JWT

Suurin haaste somen hyddyntdmisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Se on ehk just toi kehityssuunta ensimmaisessé
vastauksessani.

Haasteena on se, ettd brandit uskaltaisivat antaa
itsestdan enemman. Jotta pystyt tekemaan brén-
distd mielenkiintoisen, sun pitdd myods vahan
leikkia silla, sun pitdad 16ytda siihen mielenkiin-
tosia kulmia miten ihmiset voi ottaa sen brandin
omakseen.

Esimerkiksi kuluttajabréndeilld tuote saattaa
usein olla tylsa, tuotetta on hankala lahted muut-
tamaan mutta viestintdd helppo lahted muutta-
maan. Kylla se edelleen on se, ettad hyva kulma,
hyva viestinnéllinen idea ja sisdltdd siihen liit-
tyen. Voitko s tavallaan 16ytda taysin tuotteen
ulkopuolelta jotain? Kylla nd4 edelleen patee n&a
Redbull-caset ja muut vastaavat, vaikka ne alkaa
olla tosi vanhoja caseja.

Brandit tykkaa pitdé itsellddn vahvan kontrollin.
Jos vaikka ldhdetdan ihan graafisesta ohjeistosta
likkeelle. Jos sa uskallat antaa valtuudet jollekin
vahan hullummalle ja rohkeammalle, joka ehkd
ymmartda kohderyhman paremmin, annat sille
valtuudet leikkia brandilla ja tehda sisaltda siité.

Yleisesti peldtdédn kuitenkin vield aika paljon so-

siaalista mediaa. Mutta se pelko saattaa olla va-
henemassa.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmio/palvelu, joka jda unholaan vuonna 2015?

No silla Ellolla saattaa olla tosi kova nousu ja tuho, tai ainakin vaikuttaa siltd. Meme termina voisi
jadda unholaan. Se alkaa yksinkertaisesti olla jo niin vanha juttu.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja some-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?
No se mitd toimistot aina toivoo asiakkailta on rohkeutta, avoimuutta ja sitd outside-in -ajatteluta-
paa. Ei puhuta vain itsestaan ja tuotteistaan, vaan mietitdén sita, kuinka me saadaan heréatettya

tunteita meidan kuluttajakunnassa.

Ja kuuntelemista. Lisd4 rohkeutta puhua ja lisda rohkeutta kuunnella.
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Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Natiivimainonta eli markkinoinnin sisaltdjen tuo-
minen osaksi netin muita, toimituksellisia sisaltdja
tulee kasvattamaan merkitystdan, kun perinteisen
mainonnan uskottavuus romahtaa ja Facebookissa
on entistad vaikeampi saada orgaanista nakyvyytta.
Veikkaan, etta tasséa tullaan vield liikkumaan har-
maalla alueella.

Yhteisty® bloggaajien, vloggaajien, instaajien ja
bradien valilla lisaantyy ja ammattimaistuu.

Sisaltdmarkkinointi ylipaataan tulee jatkamaan me-
gatrendind, samalla kun sosiaalista media aletaan
tekemaan (toivottavasti) yha tavoitteellisemmin.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa sil-
malla vuonna 2015? Miksi?

Vuonna 2014 nahtiin joitain oivaltavia Insta-
gram-kampanjoita, mutta Instagramin edelleen
kasvava kayttajgmaard houkuttaa varmasti muita-
kin markkinoijia kokeilemaan Instaa. Instan visuaa-
lisuus on valtava mahdollisuus markkinoijille, jotka
osaavat tuottaa kanavan hengen mukaisia, kiinnos-
tavia sisadltdja. Etenkin nuorison tavoittaa Instasta
hyvin.

Twitterin mainosmahdollisuus ja kasvava kaytta-
jamaara tekevat Twitteristd markkinoijan mielesta
varmasti kiinnostavan, ja Twitterissd tavoittaakin
hyvin digitaalisuuden edelldkavijat. Toivoisin, etta
ensi vuonna joku tv-ohjelma houkuttaisi Twitteriin
suomalaiset kansanrivit laajemminkin.

Ruotsissa kaikki pdhisevat podcasteista, joten hei-
tdn sen vield tdhan, koska Ruotsissa ndama asiat
yleensa vaan tiedetddn meitd paremmin. Ja miksi
ei, mobiilikaytdn lisdantyessa podcastien kuuntele-
minen on entista helpompaa.
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Aku Varamaki

Yrittdja, Strategi | Enthusiast

"Ajattelun pitdisi jo siirtya asiakaskokemuksen
kehittdmiseen ja sellaistan eldmysten tuottami-
seen, josta ihmiset puhuvat - myos somessa.”

Suurin haaste somen hyddyntamisessi markkinoin-
nissa vuonna 2015? Miksi?

Some-tekeminen vaatii panostuksia ja tekijéita. Ta-
louden taantuma varmasti vaikeuttaa resurssien
lbytymista ja pienentad budjetteja.

Toinen suuri este some-markkinoinnille lienee edel-
leen se, ettd sosiaalista media ajatellaan edelleen
perinteisen markkinoinnin n&kdékulmasta. Ajattelun
pitaisi jo siirtyd asiakaskokemuksen kehittdmiseen
ja sellaistan elamysten tuottamiseen, josta ihmiset
puhuvat — myds somessa.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmid/pal-
velu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Ehtikd Ello olla iimid? On hienoa, ettd Faceboo-
Kille 16ytyy haastajia, mutta kayttajia ei houkutella
toiseen palveluun vain silla, etta palvelussa ei ole
mainoksia. Sen taytyy myés katettavyydeltaan vas-
tata samoihin tarpeisiin — paremmin.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Suurin toiveeni sosiaaliseen mediaan liittyen on,
ettd lakattaisiin puhumasta sosiaalisesta mediasta
ja alettaisiin puhua asiakaskokemuksesta, asiakas-
tyytyvaisyydesta, elamysten synnyttdmisesta, dia-
logista asiakkaiden ja tydntekijdiden kanssa, tydn-
tekijalahettilyydesta ja muista sosiaalisen median
mahdollistamista asioista. Kanaviin keskittyminen
ohjaa ajattelua pois olennaisimmasta, eli avoimen,
vuorovaikutteisen kulttuurin rakentamisesta, joh-
tamisesta, asiakkaista ja elamysten tuottamisesta
seka organisaation tavoitteita palvelevan kokonai-
suuden rakentamisesta, jossa digi on olennaisena
0sana mukana.
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Alf Rehn

Liiketaloustieteen professori
l Abo Akademi

“Ja mind en oikeasti halua endd kuulla sanaa ‘viraa-
li’. Mitd sekin endd tarkoittaa?!?”

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/tren-
di vuodelle 2015? Miksi?

Videot tulevat olemaan yh& tarkeampid, ja toivon
mukaan kehittymadn enemman kohti aitoa sisaltéa,
pois trailers and teasers and trash -hétésta. TAman
liséksi uskon ettd alamme vuonna 2015 ndkemaan
enemman ainutlaatuisia palveluja, juttuja jotka te-
kevat yhden asian helvetin hyvin, eikd “sama kuin
Facebook, mutta vahan eri s&dadslla”.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Meilld on jo aivan likaa samannékdisia ja samanta-
paisia alustoja, joten itse fanitan alustoja, jotka ovat
aidosti erilaisia. Medium on helvetin hieno, ja uskon
sen kehittyvan. Muutenkin uskon ettd aitous ja uniikki
sisdltd tulee olemaan se juttu. Tykkaykset ja re-twee-
tit ovat vain pieni osa kokonaisuutta, mutta ovat saa-
neet lilan paljon tilaa.

Suurin haaste somen hyddyntamisessid markkinoin-
nissa vuonna 2015? Miksi?

Suurin haaste on viel&kin se ettd varsin harva johto-
ryhma-tasolla oikeasti ymmartda mistad somessa on
kysymys. Liian moni nakee sen viel4 leluna, hauska-
na lisana, ja kuvittelee etta heidan yritykselldan on so-
me-strategia, koska he ovat kdyttaneet vahan rahaa
pariin hassuun kampanjaan. Kylla yritykset ovat viela
aika ulalla siita, mitd some voisi olla. Haaste tasséa on
tietenkin se ettd samalla kuin moni pienempi toimija
oppii miten somea voi hyddynta, suurten yritysten
on yhé vaikeampi ottaa kentta haltuunsa, johtaen jat-
kuvaan odottamiseen ja nadivettymiseen.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmid/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Moni hypetetty palvelu varmaan unohtuu, mut-
ta ennen kaikkea toivoisin, etta tietyt ylikayte-
tyt sisdllén muodot kuolisivat. Jos en koskaan
enda nae yhtdan ainoaa listicle’d, olisin varsin
onnellinen. Jos clickbait nahtéisi sind sytpana
joka se on, juhlistaisin tata. Ja mina en oikeas-
ti halua enda kuulla sanaa “viraali”. Mita sekin
endaa tarkoittaa?!?

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Toivoisin etté yritykset vindoinkin ymmart&isi-
vat ettd sosiaalinen media ei ole pelkk& muo-
ti-ilmid, eikd kentté jossa tulee kopioida juuri
nyt suosittuja pakkoliikkeitd — oli nAma sitten
hassunhauskoja Vine-videoita tai vield yksi
#hashtag #vmp #eijaksa.
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Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Sisdltémarkkinointi tulee kasvattamaan entisestaan
merkitystadn kaikissa kanavissa ja yhteisépalveluil-
la tulee jatkossakin olemaan tassé tarkeé rooli sekd
kuluttaja- ettd b2b-puoclella. Todellisten l&pimurtojen
saavuttamiseksi siséltdjen tason taytyy kuitenkin
nousta. Brandi ei voi puhutella asiakastaan kovin sy-
vasti ilmaisellakaan tekstilla, kuvalla tai videolla ellei
se ole aidosti yhtd hyva kuin sellainen teksti, kuva tai
video, josta asiakas olisi valmis maksamaan.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Kaikki palvelut, jotka edistavat asiakkaan ymmarta-
mistd tuottamalla dataa asiakkaan tarpeista, mielty-
myksista ja kayttaytymisestad. TAma voi tehostaa esi-
merkiksi musiikin kayttéa yhteiséllisen markkinoinnin
vélineena. Uskon, ettd esimerkiksi Spotifyn ja Applen
suoratoistopalveluiden kehittyessa musiikkia tullaan
hyddyntamadn nykyistd tehokkaammin yhteisollisen
markkinoinnin valineena, varsinkin jos ne avaavat
dataansa myds yhteistybkumppaneiden kayttdon.

Suurin haaste somen hy6dyntamisessa markkinoin-
nissa vuonna 2015? Miksi?

Brandien, sisaltdkanavien ja sisalldntuottajien valil-
le taytyy syntyd aidompaa yhteistydta jos halutaan
luoda nykyistd parempia markkinointisiséltéja ja
vastaanottajia aidosti koskettavaa sisaltdmarkki-
nointia.
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Antti Isokangas

Toimitusjohtaja | Ali Consulting
Viestintdjohtaja | Frankis Group

“Sisdltoihmiset ovat liian usein vain itsepdisia
kiukuttelijoita, jotka niuhottavat oikeuksis—
taan eivatkd ymmarrad kaupallisia tavoittei-
ta.”

Toistaiseksi moni sisalttkanava ja media ndkee
brandien luomat sisallot yha uhkana itselleen sen
sijaan etta se hyddyntaisi brandien asiakasdataa
ja -ymmarrysta. Siséllontuottajat taas nakevat
brandit ja mediat pelkkin& rahapussin vartijoina,
jotka on syytd pitad erossa luovista proseses-
seista. Ja sekd brandeille ettd medioille kirjoitta-
jat, kuvaajat, elokuvantekijat ja muut sisaltdéihmi-
set ovat lilan usein vain itsepaisia kiukuttelijoita,
jotka niuhottavat oikeuksistaan eivatka ymmarra
kaupallisia tavoitteita. Kestavien sisaltdratkaisu-
jen syntymiseksi tarvitaan win-win-win-ratkaisu-
ja, joissa myds sisaltdjen kuluttajat voittavat.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Jos big datasta on pakko puhua sosiaalisen me-
dian markkinoinnin yhteydessé, olisi ihan hyva
idea ottaa ensin selvad, mita termi tarkoittaa

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Sisaltdjen, kilpailijoiden ja liiketoimintaympéaris-
ton systemaattinen seuranta ja analyysi tulee
toivottavasti kasvattamaan merkitystddn samaa
tahtia kun tyokalut kehittyvat. Ei pelkastaan
markkinoinnin ja viestinndn tulosten mittaami-
sessa ja hydtyjen perustelemisessa, vaan myos
sisdltdjen strategisessa suunnittelussa.
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Antti Leino

i Digital Director | Group M

“Ensimmadisten Twitter-kampanjoiden (B2B) lupaa-
vien tulosten jdlkeen olisi mielenkiintoista ndhda mita
tapahtuisi, jos Twitter saisi esimerkiksi 50 % lisad

suomalaisia aktiivisia kayttajia.”

Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

lImaisen ansaitun median aika ohi. Facebookin al-
goritmimuutoksen myédta ko. media on perinteisem-
pi mainosalusta, jossa haetaan rahalla peittoa. Or-
gaaninen brandipostausten ndkyminen on laskenut
muutamaan prosenttiin faneista. Markkinointibud-
jetista otetaan nyt siivu, jotta viesti nékyisi, joka
johtaa etta bréandisivun viestinnasta tullee tuote- ja
promootiolahtdisempad kuin aiemmin. Postauk-
sen sisdlldt suunnitellaan jos vieldkin tarkemmin
(mainostoimistoissa), joka tietaa tiukkoja aikoja eli
vahemman duunia some-palveluja tarjoaville eri-
koistuneille yrityksille. Yhteiséllisyyden rakentami-
sesta brandisivun avulla tulee entistd haastavam-
paa, koska viestit eivat Facebookisa samalla tavoin
tavoita faneja.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Instagram, jonne ilmestyvat kohta meilldkin mainos-
mahdollisuudet. Mutta myds siksi, etta kuvallinen
viesinta on taynna emootiota ja yhteiséllisyyden voi
koettaa siirtda kuvien varaan Instaan Facebookista.
Yhtalailla varsinkin kv-markkinoille pyrkiva markki-
noija hydyntaa kuvasisalt®a myds Pinterestissa.

Quora on myés jannittavasti saanut uutta virtaa.
Mediumia seuraisin myé&s. Monet kiinnostavat
niche-palvelut vaativat isoja kayttajamaaria, jo-
ten monta mielenkiintoista palvelua (Soundcloud,
Sportslobster, WeHeartlt) jaava hyvin marginaali-
siksi.
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Suurin haaste somen hyodyntimisessid markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Upeiden sisaltdjen tekeminen. Silla edelleen
hieno sisaltd, loistava kampanja, unohtumaton
videoklippi lahtee kiertamaan sosiaalisia verkos-
toja - ja edelleen Facebook on defacto-verkosto,
jossa tdma viraaliefekti tapahtuu. Jos sitten ta-
pahtuu.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Google+. Ello. Path (valitettavasti, se on ollut per-
heemme suosikki)

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Meilla on kotimainen some-palvelu nimeltd Suo-
mi24, jota syysta ja toisesta markkinoijat tuntuvat
vierastavan. Kysessa yksi media, josta kaytan-
ndssé tavoittaa vuoden aikana kaikki suomalaiset
ikdan ja sukupuoleen katsomatta. Usein viela ak-
tilvisesti keskustellen ja kommentoiden. Allerille
siis pallo markkinoida palvelua mainostajille ha-
nakammin.

P.S. Ensimmaisten Twitter-kampanjoiden (B2B)
lupaavien tulosten jalkeen olisi mielenkiintoista
nahda mita tapahtuisi, jos Twitter saisi esimerkik-
si 50 % lisaa suomalaisia aktiivisia kayttajia. Seu-
rantaan siis.
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Netprofile Finland

Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Tiukka valita yksi. Tassa on listani some-trendeis-
ta, ei niinkdan markkinointitrendeista. Riippuu mista
nakodkulmasta asiaa katsoo mika istuu kokonaisuu-
teen muiden esittamien trendien osalta.

Sosiaalinen liikketoiminta (social business) - yritys-
ten on omaksuttava somekulttuuri siséiseksi tavaksi
toimia, minkd vuoksi sisdisen somen ratkaisut ovat
alue, jolla tehdaan seuraavaksi rahaa. Ne ovat valt-
tamattémia investointeja, jotka muokkaavat yrityk-
sen toimintaa ja kykya markkinoida tehokkaasti.

Mobiili-some, kaikkea pitda voida kayttaa mobiiisti,
ajasta ja paikasta riippumatta. Sisallén luodaan mo-
biilisti ja mobiiliasenteella.

Visuaalisuus, interaktiiviset kuvat: sisalldt ovat visu-
aalisia ja ne ovat osa mainosverkkoa.

Lyhyet videot, kuusi sekuntia on loistava aika keskit-
tya asiaan, ei yhtaan pidempéé!

Maksetut promootiot ja Buy {call to action), nyt on
aika maksaa nakyvyydesta, kaikki sisalté ei lenna,
mutta nyt pitda lentada ja sen lisdksi kannattaa mak-
saa.

Anonymiteetti ja yksityisyys, draivereina on maail-
man tilanne, suhdeverkostojen suojaaminen ja ter-
veystekin (quantified self) lisaantyminen.

Somen hallintajarjestelmat: ohjaus, julkaisu, analy-
tiikkka, mittaaminen, raportointi (kontrolli- ja monito-
rointikeskus), draivereina palvelujen ja hoidettavien
tilien maaran kasvaminen. Kaaos vaatii koordinoin-
tia, tilannekuvan yllapitoa ja mittaamista, jotta ym-
marretaan mita tapahtuu, mika toimii ja mihin huo-
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Christina Forsgard

Hallituksen pj, Viestintdkonsultti

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa
pitda silmalla vuonna 2015? Miksi?

LinkedlIn, Instagram, Vine.

Kotimaisista nostaisin esiin: Smarp, Kiosked,
Thinglink.

LinkedIn nousee b2b:ssa merkittavaksi vaikut-
tajaksi erityisesti asiantuntijamarkkinoinnissa.
Instagram toimii kaikille: kuvat, lyhyet videot,
hasat. Vahva visuaalinen alusta. Vine rajayttaa
luovuuden, kuusi sekuntia on parempi kuin 15
sekuntia. Lyhyt on kaunista ja luovaa.

Suurin haaste somen hyédyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Yritykset eivit osaa hyddyntdd omaa digitaalis-
ta heimoaan markkinoinnissaan ennen kuin yri-
tyksen sisé&inen some ja liiketoiminta saadaan
toimimaan. Kulttuurin kehittyminen vie aikaa ja
vaatii investointeja sekd yhteisollisiin siséisiin
sovelluksiin ettd luoviin ratkaisuihin organisaa-
tion ulkopuolella. Kokemusta on vahan.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmio6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Google+, hyva yritys, mutta ei vaan veda SEO-
sta huolimatta. Tai Google tekee jotain radikaa-
lia kelkan k&antamiseksi.

Ostetut tykkaajat ja seuraajat ovat out.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Luovuuden esiinmarssi rohkeiden kokeilujen
ansiosta. Suomalaisten yritysten tulisi olla en-
simmaisia ja hyddyntda Suomessa olevaa so-
me-osaamista ensimmaisyyksien tekemiseen.
Moni haluaa vain kopioida mita joku on jo tehnyt
sen sijaan, ettd tekisi itse jotain ennen tekema-
tonta. Rohkeutta olla ensimmainen ilman esiku-
via ja malleja.
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Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/tren-
di vuodelle 2015? Miksi?

B-to-B -yritysten voimallisempi aktivoituminen somes-
sa. "It's about time” eli turhan kauan business-to-bu-
siness -yritykset ovat pysytelleet p&dosin taustaseu-
raajina some-markkinoinnissa ja vahatelleet tai olleet
ymmartamattd somen merkitysta myos liilke-elamas-
s&. Lupaavia alkuja on ndhty vuoden 2014 aikana, ja
siitd rochkaistuneena muutkin alkavat uskaltaa kokeilla
somea kanavana.

Lisdksi nostan esiin B-to-C asiakaspalvelun siirtymi-
nen someen, selva trendi jo 2014, mika voimistunee
selvasti 2015. Kuluttajat ovat melko armottomia, pal-
velua on saatava heti ja siella, miss& kuluttajat muu-
tenkin ovat. Mielikuvamarkkinointiin some-asiakas-
palvelu voi olla erinomaisia tuloksia tuottava kanava.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitda
silmélla vuonna 2015? Miksi?

Twitter ja LinkedIn.

Twitterin uusi markkinointimahdollisuus on kiinnosta-
va, mutta nahtavaksi ja&, miten kayttajat sen vastaan-
ottavat. Twitter muutenkin laajenee Suomessa, uusia
kayttajia tulee vuoden 2015 aikana selvéasti. Asiakas-
palvelu siirtyy B-to-C maailmassa voimakkaasti no-
peisiin some-kanaviin, ja sen asiakkaat ottavat kiitol-
lisina vastaan.

LinkedInin uudenlaiset sisélléntuotantotavat ovat pu-
haltaneet LinkedIniin uutta virtaa ja kiinnostavaa si-
saltdad on alkanut tulla loppuvuonna 2014 aiempaa
enemman. Kayttajat ovat alkaneet kayttaa LinkedInia
myas blogialustana.

Suurin haaste somen hyddyntdmisessd markkinoin-
nissa vuonna 2015? Miksi?

Juristin ndkdkulmasta datan kerd&dminen sekd mark-
Kinoinnin tunnistettavuus. Somen kayttajista pyritdén
saamaan mahdollisimman paljon dataa markkinoin-
nissa hyddynnettavaksi. Markkinoijilla on iso tiedon-
puute data-analytiikkaan liittyvasta juridiikasta, mm.
henkildtietojen Kkasittelyn reunaehdoista, kohdenne-
tun verkkomarkkinoinnin juridiikasta, data-analytiikan
ulkoistamisen edellyttdmista sopimuksista seka asia-
kastiedon luovuttamisesta yhteistydkumppaneiden
kayttédn. Ehdottomasti yksi vuoden 2015 haasteista
ja tarkeista teemoista.
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Elina Koivumaki

Asianajaja, Osakas
Asianajotoimisto JB Eversheds Oy

Markkinoinnin tunnistettavuuden juridiikka on
edelleen osalle hamarén peitossa. Piilomai-
nonta on Suomen laissa kielletty. Myds somes-
sa. Piste. Natiivimarkkinointi, sisaltémarkki-
nointi, blogimarkkinointi... Kaikkiin liittyy riski,
ettd menndaan lain rajan vaarélle puolelle osaa-
mattomalla tai piittaamattomalla toiminnalla.
Piilomainonta on paitsi laitonta, myds somen
kayttadjia aliarvioivaa. Pelataan avoimin kortein
tdman asian suhteen ja valtetdan uutisotsikot ja
oikeusprosessit pillomainonnasta.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Toivon, ettd erilaiset Facebookin leikkimieliset
testit. Ei ole oikeasti kovin kiinnostavaa sisél-
toa nahda uutisvirrassa, mikd lemmikkieldin tai
Simpsoneiden hahmo FB-kontaktini olisi. Kayt-
tajat tuskin myoskaan tulevat ajatelleet tieto-
suojan nakdkannalta, mihin kaikkialle tietojaan
antavat osallistuessaan lukuisiin testeihin.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Perinteisille toimialoille uskallusta ottaa se ensi-
askel some-markkinointiin; silmien avaaminen
sille, ettd paattajat ovat jo somessa. Odotan
onnistuneita ja keskustelua herattavia B-to-B
-some-markkinointikonsepteja innolla.
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Harto Ponka

Yrittdja, Some-asiantuntija, Kouluttaja
‘ Innowise

“Soisin ndkevani tapauksia, joissa yritykset nosta-
vat asiakkaidensa palautteet, toiveet ja ideat yk-
kossijalle.”

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Hyva sisaltd. Kun kayttajat hajaantuvat yha enem-
man eri some-palveluihin, sisaltémarkkinointi tehoaa
juuri niin hyvin kuin miten hyvaa se sisélté on. Se on
myds ainoa tapa tavoittaa esimerkiksi WhatsAppin
kayttajat.

Muita trendeja ovat anonyymisti kaytettyjen palve-
lujen kuten Ask.fm:n kasvu seka paikalliset verk-
koyhteistt ja -ryhmat. Jalkimmaisestd esimerkeiksi
kayvat Facebookin lukuisat kaupunginosaryhmat
sekd USA:ssa hiljakseen kasvanut Nextdoor-palve-
lu. Tassd on selva markkinarako myés kotimaisille
toimijoille.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitia
silmélla vuonna 2015? Miksi?

Kohderyhmien tavoittamisen kannalta isojen pal-
velujen eli Facebookin ja YouTuben lis&ksi on so-
me-markkinoinnin strategiassa huomioitava ainakin
Instagram, WhatsApp, Twitter seka parhaillaan uut-
ta tulemista elavat blogit. Blogienhan on veikkailtu
kuolevan viimeisen kymmenen vuoden ajan, mutta
tuoreimpien Tilastokeskuksen lukujen mukaan ne
ovat painvastoin suositumpia kuin koskaan.

Vuoden yllattaja voi olla Ask.fm, Kik Messenger tai
Snapchat, jotka kaikki ovat jo suosittuja nuorten kes-
kuudessa. Niiden kaikkien kayttd poikkeaa valtavir-
ran netinkaytodsta, joten jos joku niista lyd laajemmin
l&pi, niin se luo kiinnostavia mahdollisuuksia markki-
noinnin nakdkulmasta.

Sisaltdjen tekemisen ja jaettavaksi tuomisen nako-
kulmasta sisaltomarkkinoijan tydkalupakkiin  kuu-
luvat lisdksi Vimeo, Pinterest ja SlideShare. Niista
sisdltd on helppo viedd muihin some-palveluihin,
joissa tavoitetaan varsinaiset kohderyhmét.
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Suurin haaste somen hyodyntimisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

QOlin vastaamassa tahankin “hyva sisalté”, mutta
tarkemmin ajatellen markkinoijien tuottama hyva
siséltd on somen irvikuva, jos sen ainoa tehta-
va on saada jotain myydyksi. Sisaltémarkkinointi
yleisesti alkaa olemaan sen verran runsasta, etta
erottuminen kady yha haastavammaksi. Sisallén
itsessadan tulisi olla kayttajien arvostamaa.

Loppujen lopuksi sosiaalisessa mediassa suurin
haaste siséaltyy kasitteeseen itseensa: sosiaali-
suuteen, vuorovaikutukseen ja yhteis6llisyyteen.
Silla ei ole paljonkaan tekemista sisaltdjen jaka-
misen ja Facebook-kisojen kanssa. Some-pal-
veluita kaytetddn ennen muuta siksi, ettd halu-
taan olla yhteydessa itselle tarkeisiin ihmisiin ja
tahoihin. Siind yhtaléssa mainostaja on yleensa
huonotapainen hairikkd. Markkinoijalle on haas-
te tehda itsensa tarpeelliseksi ja saavuttaa kayt-
tajien luottamus. Tahan voi paasta, jos markki-
noija pystyy positioimaan itsensa pikemminkin
vuorovaikutuksen mahdollistajaksi kuin estijak-
si. Kyse on syvéllisesta valineen/toimintaympa-
ristén seka kayttajien/toimintakulttuurin tuntemi-
sesta ja ymmartamisesta.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmio/palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Pidin Google+ -palvelua vuoden 2014 mustana hevosena, joka olisi voinut yllattaa. Sitten k&vikin
niin, ettd vuosia plussan johdosta vastannut Vic Gundotra irtisanoutui tehtavastaan huhtikuussa
2014. Isoista yhteisépalveluista Google+ on mielestani selkeimmin haviamassé kilpailun. Toisaalta
nuoremmat kayttajat ovat jo siirtyneet joukoittain uudemman tyyppisiin some-palveluihin, joten heis-
takaan ei ole Google+:n pelastajiksi.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja some-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Soisin nakevani tapauksia, joissa yritykset nostavat asiakkaidensa palautteet, toiveet ja ideat yk-
kdssijalle. Yritykselld ja sen asiakkailla — sekd edelleen asiakkailla kesken&an — tulisi olla selkeét
yhteiset tavoitteet, minké& perustalle voi rakentaa monenlaista yhteisollistd toimintaa verkossa. Se
voi olla esimerkiksi yhteisollisid tuotekehityshankkeita, osittain asiakkaiden aktiivisuuteen perustuvia
asiakaspalvelun tietopankkeja ja niin edelleen.
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Helene Auramo

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/trendi
vuodelle 2015? Miksi?

Organisaatioissa on vihdoin ymmarretty henkildston
voima sosiaalisessa mediassa. Henkildstdn avulla
voidaan tavoittaa 1&hes aina suurempi yleisd kuin itse
organisaatiotilien kautta. Etenkin asiantuntijaorgani-
saatioissa tdma on erinomainen mahdollisuus.

Myds vaikuttavuusanalyyseissamme olemme saa-
neet huomattavasti paremmat vaikuttavuuden tulok-
set ihmisille kuin itse brandeille. Uskon, ettd vuonna
2015 ndemme lisda thought leader- ja thought pro-
vider-ohjelmia, joiden avulla koulutetaan ja autetaan
organisaatioiden henkilditd tuomaan omaa asiantun-
tijuuttaan esiin sosiaalisessa mediassa. Naitd ambas-
sador-hankkeita voidaan myds mitata ja esimerkiksi
seurata henkildstdn vaikuttavuuden kehitysta.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa silmal-
13 vuonna 2015? Miksi?

Sosiaalisen median analyyseissamme tarkeimmat ka-
navat viime aikoina ovat ehdottomasti olleet Twitter,
LinkedIn ja Instagram.

Riippuu taysin toimialasta ja yrityksesta, mika kanava
on itselle tarkein. Suosittelen priorisoimaan itselle rele-
vantit kanavat ja ohjaamaan niista asiakkaita mm. omil-
le nettisivuille tai vaikka verkkokauppaan. Mielenkiintoi-
sena esimerkkind erdaan verkkokauppa-asiakkaamme
paras sosiaalisen median palvelu on Instagram. Sen
kautta on tullut myyntia eniten. Liséksi Instagram tuot-
taa eniten vuorovaikutusta.
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Toimitusjohtaja | Okimo Clinic

“Miksi tehdadn mitddn jota ei mitata?”

Suurin haaste somen hyddyntamisessa mark-
Kinoinnissa vuonna 2015? Miksi?

Olemme haastatelleet tand vuonna sato-
ja tydntekijoitd sosiaalisen mediaan liittyen.
Resurssipula nousee ndissé kyselyissd aina
esiin. Minusta aikahaasteet on kuitenkin sela-
tettdvissd mittaamalla. Kun tekemisté on prio-
risoitu ja pohja rakennettu hyvin mittaamalla,
on yleensd resursseja ihan riittavasti. Ei ole
jarkevda tehda liikaa, vaaria asioita ja vaaris-
s& kanavissa. Mittaaminen ja analysointi on
tadhan ratkaisu. Siksi onkin minusta kovin ik&-
vaa, etté esimerkiksi viestinndn johdon agen-
dalla mittaamiseen ei yleensé suhtauduta ko-
vin positiivisesti. Miksi tehddan mitdan jota ei
mitata”?

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Toivon, ettd seuraavat sanat: some, péhina ja
tuuttaus.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Sosiaalista mediaa tulisi tehda systemaatti-
sesti ja siten, etta tuloksia mitataan koko ajan.
Kun mittarit on asetettu oikein, ne ohjaavat
tekemisti. Koko ajan voidaan parantaa ja op-
timoida. Parhaiten toteutettuna tama on hyva
oppimisprosessi, joka ei koskaan lopu. Oman
sosiaalisen median toiminnan osalta on hyvéa
mitata esimerkiksi vaikuttavuutta, brandiposi-
tioinnin toteutumista ja avainviestien lapime-
noa.
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Henri Molin

Global Engagement Development Manager
\ Microsoft Mobile

Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Suomalaiset brandit ovat vindoin paasseet mu-
kaan sosiaaliseen mediaan, mutta samalla on huo-
mattu, ettd kuluttajat eivat tahdo olla jatkuvassa
vuorovaikutuksessa brandien kanssa. Brandien
toiminta muuttuu pulssimaiseksi — ollaan proaktii-
visesti lasna, kuunnellaan ja reagoidaan nopeasti.
Lasnaolo tarkoittaa asiakaspalvelun ja viestinnan
sulautumista. Brandit eivat ainoastaan palvele, kun
sille on tarvetta vaan kuuntelevat ja osallistuvat
keskusteluun. Markkinoinnin nakékulmasta tilan-
ne on herkullinen. Brandin Iasndolo mahdollistaa
niin sanottujen hot spottien” 18yt&dmisen eli aihei-
den, joista brandi tahtoo viestia tai ottaa huomioon
markkinoidessaan tuotteitaan. TAma muutos liittyy
vahvasti my6s viestintastrategiaan. Sen sijaan, etta
suunnitellaan prosessimaista sisaltdmarkkinoin-
tia, keskitytadn aiheisiin, joihin brandi voi tarttua
ja viestia mahdollisuuden tullen. TAmé& on ehdot-
tomasti tArkein muutos, koska yrityksen valitsemat
aiheet, joihin tartutaan seka tapa miten viestitaan,
rakentaa yrityksen brandia. Brandi rakennetaan
sielld, missa yritys kohtaa yleisdn. Kohtaaminen
tapahtuu sielld, missa syntyy keskustelua eli yha
kasvamassa maarin pirstaloituneessa sosiaalises-
sa mediassa.
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“Strategia-sanaa kaytetadn aivan liian

usein ja tungetaan joka paikkaan. Suo-

messa tehdadn liikkaa suunnitelmia, joita ei
‘ koskaan toteuteta.”

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitda
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Kannattaa pitda silmélla trendaavia mobiilisovel-
luksia. Kun jonkun palvelun kayttdjamaara lahtee
kasvuun, se todella kasvaa rajahdysmaisesti ja
palvelu rantautuu myods nopeasti suomalaisten
puhelimiin. Tasta hyvind esimerkkeind ovat Tin-
der, AirBnB ja Uber.

Ylip&&tadnsa palvelut, joissa hyddynnetdédn pai-
kannusta, integroidaan digitaalinen maksaminen
seka ihmisten vélinen vuorovaikutus ja on suunni-
teltu mobiili edelld, menestyvéat.

Seuraava iso kansainvdlinen palvelu on so-
me-maailman ostoskeskus Wanelo. Suomalaisista
palveluista odotan, koska HSL tekee mobiilisovel-
luksen Kutsuplus-palvelustaan. Twitterin ja Insta-
gramin sponsoroiduista mainoksista en innostuisi
liikaa.

Suurin haaste somen hyddyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Kuluttajien kayttaytyminen on yha impulsiivisem-
paa sosiaalisessa mediassa. Samalla kun sosiaa-
lisessa mediassa el tunneta sanaa prosessi, yrityk-
sen sisiiset prosessit on oltava kunnossa. Muun
muassa mitd tehddin negatiivisen reklamaation
tai uutisen mennesséa viraaliksi. Hyva esimerkki
tasta on, kun erés journalisti kertoi radiossa ole-
van mahdollista, ettd Michael Schumacherin pia-
vamma voi johtua kypardan kiinnitetystd Go Pro
-kamerasta. Mydbhemmin journalisti korjasi lausun-
toaan, mutta samalla hetkella Go Pron osake laski
16 %. Vastaanlaisia esimerkkejd on paljon myés
pienemmassé mittakaavassa.

Toinen haaste on kuluttajadatan kerddminen ja
hyoddyntaminen, kun kuluttajien tietoisuus aihees-
ta kasvaa ja lainsdadantd tiukentuu. Avainsana
brandeille on l&pinakyvyys ja avoimuus.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmio/palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Sisaltdmarkkinointistrategia. Ylipaatansa strategia-sanaa kaytetaan aivan liian usein ja tungetaan joka
paikkaan. Suomessa tehdaan liikkaa suunnitelmia, joita ei koskaan toteuteta. Sen sijaan, etta maalataan
isolla pensselilla strategioita, markkinoinnin pitaisi olla helposti lahestyttavaa. Sisaltd on loppujen lo-
puksi vain osa laajempaa markkinointi-/viestintastrategiaa.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja some-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Yritysten pitdisi hyddyntaa sosiaalista mediaa tehokkaammin viestinndssaan. Nykyaan tuntuu etta
viestitdan vain, jos on tarvetta. Viestinnalla voi myds rakentaa liiketoimintaa ja brandia. Talla hetkella
voi laskea yhdella kadella mielenkiintoiset brandit ja henkilt, jotka rakentavat yrityksen tai omaa bran-
didan viestimalla sosiaalisessa mediassa. Miksi lilke-elaman vaikuttajat eivat voisi olla enemman esilla,
johtaa ja vieda omalla esimerkillaan yrityksen brandia eteenpdin? Eika sen tarvitse aina olla toimitus-
johtaja. En ole koskaan nahnyt yhtdan F-Securen mainosta, mutta Mikko Hyppédsen ansiosta tiedan
kaiken F-Securen palveluista, ilman ettd han on koskaan suoraan maininnut brandia tai tuotteita.
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|da Hakola

Toimitusjohtaja | Vapa Media

“Brandit kehittyvdt seuraavana vuotena
merkittdvasti julkaisijoina.”

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/trendi
vuodelle 20157 Miksi?

Brandit kehittyvat seuraavana vuotena merkittavésti
julkaisijoina. Markkinointiviestinnan péaéapainot tulevat
olemaan oman median konseptoinnissa, monikanavai-
sen asiakaskokemuksen luomisessa ja sosiaalisessa
sisdlldssa. Tulevaisuudessa tahdataan kanavariippu-
mattomaan yhtenaiseen brandikokemukseen — huo-
limatta siitd, puhutaanko toiminnoista online-ympéa-
ristéssa vai analogisessa maailmassa. Somesta ei
puhuta end& vanhaan tapaan erillisend osana mark-
kinointiviestintad, silla toimiminen digitaalisessa se on
elimellinen osa yrityksen brandiviestintdd siind missa
kuukausittaiset uutiskirjeet ja kadunvarsi-ilmoittelukin.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa sil-
malla vuonna 2015? Miksi?

Instagramia tulee pitd4 vahvasti siimalla myds vuonna
2015. Eras trendi ei ole katoamassa mihink&an ja se on
kuvallisuus. Whatsappin, Snapchatin ja muiden teksti-
ja kuvavetoisten suoraviestintdpalvelujen hyddyntami-
nen digitaalisessa kampanjoinnissa tulee yleistymaan.
Ensimmaisia kokeiluja on nahty jo maailmalla. Miksi?
Koska brandien on paastava lahemmas kuluttajaa — ja
vietdva sisalténsa niihin kanaviin joita ihmiset kayttavat
mieluiten.

Suurin haaste somen hyddyntamisessi markkinoinnis-
sa vuonna 2015? Miksi?

Liittyy vahvasti edelliseen kohtaan. Kaupallisen toi-

minnan vieminen ns. neitseellisiin kuluttajasisaltéka-
naviin ei ole aina helppoa.
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Nuoret kayttdjaryhmat (> 29 v.) suhtautuvat
asenteeltaan positiivisemmin brandien tuot-
tamaan sisaltédn myds heidan omissa kana-
vissaan (L&hde: Sisaltdmarkkinointi 2014, Ta-
loustutkimus & Vapa Media). Tasta porukasta
on kannattavinta lahtea liikkeelle.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Sisaltdmarkkinoinnista  puhutaan  varmasti
vield uutena termind, mutta termi j&4 lopulta
(ehk& 2016/2017) pois, kun yritykset saavat
oman julkaisutocimintansa ja asiakaslahtdi-
sen sisdlléntuotannon kiintedksi osaksi omaa
markkinointiviestintdansi.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Ei unohdeta mittareita! Sisaltétydn tulokselli-
suutta tulisi mitata yksittaisten kayntilukujen
lisdksi myos vaikuttavuuden kautta. Aidon
asiakassuhteen ja julkaisijaprofiilin kehittymi-
nen edellyttdad aikaa, konkreettisia tavoitteita ja
naita iimentavia monikanavaisia mittareita. Hy-
vin suunniteltu, mitattu ja jatkuvasti kehitettava
markkinointiviestintd on kaikkien etu — niin yri-
tysten, kuluttajien kuin meidan toimistojenkin.
Vain seuraamalla menestysta voidaan siirtyd
omassa toiminnassa seuraavalle tasolle.
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si?

suosion kasvu.

toihinkin.

Suurin haaste somen hyddyntimisessd markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Yhéa useampi ihminen kuluttaa yh& enemméan so-
me-aikaa kanavissa, joista ei voi ostaa mediati-
laa. Viittaan luonnaollisesti WhatsAppiin, Kikiin ja
Snapchattiin. Tam& on upea haaste, koska nyt
mainostajan katse menee vakisin siséltdihin ja
kerrontaan. Rahalla ei voi en&3 ostaa edes het-
keksi tykkdysta itselleen.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitda
silmélla vuonna 2015? Miksi?

WhatsAppia ja muita pikaviestintaustaisten so-
me-kanavia kuten KIK messengerid. Me vanhuk-
set kaytamme niita tekstiviestin korvaajana, mutta
milleniaanit kayttavat niitd erittdin yhteisdllisella
tavalla. Kotimainen IRC on siis keksitty uudestaan
ja lyényt [api. Mutta Pohjois-Amerikasta kasin.

Instagram nousee valittdmasti tarkeimmaksi so-
me-kanavaksi, heti kun siella voi mainostaa. Ku-
vakisapohjaisia promoja n&dhdaan toki koko ajan,
mutta padosin ne ovat jdaneet tavoittavuudeltaan
puuhasteluksi.

YouTuben yhteiséllisyys ja tubettaminen. YouTu-
be-kanavien aktiivisia tilaajia/seuraajia on Suo-
messa puolisen miljoonaa eli varsin védhan. Yksit-
taisten tubettajien ja kanavien seuraaminen tulee
yleistymaan ja samalla Kilpailu tubettajien valilla
kiristyy. Jos tekijoitd 18ytyy, videobloggaaminen ja
muukin tubettaminen lisda suosiotaan yli 25-vuoti-
aiden keskuudessa.
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Jani Halme

Luova Johtaja | ToinenPHD

Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/trendi vuodelle 2015? Mik-

Naen kolme keskeista kehityssuuntaa: 1) Somettamisen siirtyminen pika-
viestinten myéta yha tiukemmin mobiiliin, 2) Pikaviestinsomettamisen suo-
sion nousu tarkoittaa myds sitd, ettd yha useampi some-minuutti vietetaan
valineissa joissa ei voi mainostaa mediatilaa ostamalla, ja 3) Tubettamisen

Namé vaikuttavat niin kerrontaan, viestien ketjuttamiseen kun mediavalin-

Sosiaaliseen mediaan liittyvd buzz word/ilmi6/palve-
lu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

"Kylla se sitten levidd sosiaalisissa mediassa’-
buzz-wordit. Somessa on sellainen ruuhka ja kohina,
etteivat yritysten viestit siella mihinkaan levia, ellei
siind ole kerronnallisesti merkittavaa koukkua ja tar-
kasti mietittyja mediaostoja. Semminkin kun FB:sta
tulee lopullisesti taysin maksullinen media n&kyvyy-
den suhteen.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja some-mark-
Kinointiin liittyen vuodelle 2015?

Lisd& dataohjautuvan kohdentamisen ja viestiketjut-
tamisen hyddyntadmista tarinankerronnassa. Edelleen
somettamisessa on irtsaroinnin makua. Dataohjautu-
valla keinovalikolla tavoittaa kéyttaytymispohjaisesti,
se mahdollistaa viestikulmien varioinnin ja tarinan
jatkamisen remarketingin keinoin. LAmmin suositus!

Lis&4 rohkeutta, enemman tekoja ja vastaavasti va-
hemman yritysten sisdisid sdantéopuksia seka yksin-
kertaista monimutkaistavia viitekehyksia.

Some-tekemisen pitdé olla taysin linjassa yrityksen
markkinointistrategian kanssa ja kiintedn& osana
sitd: ei Kilttien Ihmisten Osastoille lokeroitu puuha-
toiminto.

Twitterin ja Instagramin vanavedessa valtaosa so-
mekaytdsta tulee olemaan mobiilia. Toivon etté tata
muutosta jaksetaan pohtia etenkin sisadltdjen nako-
kulmasta.

Mlttaamisen trendin soisi yleistyvan. Sosiaalisen me-
dian alustat ja ympéristé mahdollistavat nopean rea-
goinnin.
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Janne Saarikko

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Rajatut some-yhteisét. Yhteiséllisyys voimistuu
tietyn aihepiirin ymparilla pyodrivissa yhteisdissa.
Kiinnostus ymparistédén “jossa on kaikki” laantuu,
koska sosiaalinen konteksti on heikompi. Yleiset
some-yhteisét (FB:n avoimet osat, Twitter jne.) sai-
lyvat kylla hengissa, mutta suurin kasvu ja vahvin
sitoutuminen ovat piilossa markkinaoijilta.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitia
silmalla vuonna 2015? Miksi?

WhatsApp ja muut rajatut yhteisét ja yhteisdpal-
velut. Tavoittaakseen yleisdnsé markkinoijan pitéa
pystya tunnistamaan oikeat rajatut yhteisét sekd
|6ytad tavat péésta puhuttelemaan niihin kuuluvia.
Jossain tapauksissa maksullisesti pystyy osta-
maan nakyvyyttd, mutta myds pidemmén kaavan
mukaan tehtavat toimenpiteet, joilla saadaan yhtei-
s6ihin kuuluvat kuljettamaan viesti mukanaan, tule-
vat olemaan erittdin menestyksellisi.

Suurin haaste somen hyodyntimisessid markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Suurin haaste on kohdentamisen vaikeus. Kohde-
ryhmat pirstaloituvat entisestaan ja niiden maarit-
teleminen perinteisin keinoin on lahes mahdoton-
ta. Uudet markkinoinnin kohdentamisen tyékalut,
kuten sosiaaliset objektit, vaativat ajattelutavan
muutosta markkinoijalta ja uudenlaista tarjontaa
mediatilan myyjilta ja yhteisdjen portinvartijoilta.
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Creator of Firsts | www. jannescaarikko.com
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“Uudet markkinoinnin  kohdentamisen tyokalut,
kuten sosiadliset objektit, vaativat ajattelutavan
muutosta markkinoijalta ja uudenlaista tarjontaa
mediatilan myyjilta ja yhteisdjen portinvartijoilta.”

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmid/pal-
velu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Valitettavasti Google+ tulee nykymuodossaan jaa-
maan unholaan. Todenndkdisesti palvelua ei ta-
peta, vaan se tulee jddmaan Google-tilin tueksi ja
tarjoamaan yksittaisia hyvid ominaisuuksiaan osana
Google-ekosysteemia.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Toivoisin sosiaalisen median laskeutuvan alas tah-
tisumusta ja paasevan keskeiseksi osaksi ihmisten
jokapaivaista toimintaa, jonne se kuuluu. Markkinoi-
jien pitéisi siirtya pois kanava-ajattelusta ja keskittya
ajattelemaan brandin ja asiakkaan valista viestintaa
ja vaikuttamista.
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Jarkko Kurvinen

Toimitusjohtaja | Plutoni \

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/trendi
vuodelle 2015? Miksi?

Yritysten merkittavin haaste on kyvyttdmyys luoda ar-
voa asiakkaille joka kohtaamisella. Yritystarinat ovat
tarinoita yrityksista, eivatka sen todellisista sankareis-
ta asiakkaista. Nyt on aika luopua sosiaalisen median
héssdtyksestd ja puhua sosiaalisesta liilketoiminnasta,
jonka tavoitteena on unohtumaton asiakaskokemus.
Jotta yritys voi alkaa sosiaaliseksi, sen pitda pystya
johtamaan toimintaansa asiakkaan néakdkulmasta eika
piiloutua vastuualueiden taakse. Asiakas on kuningas.

Muutos ostokayttaytymisessd pakottaa yritykset asia-
kaskeskeisyyteen. Menestyakseen yrityksen tulee
pystya hallitsemaan asiakkaan tiedonhakuvaihe halli-
takseen heidan kaupantekovaiheensa. Kaytannbssa
yritykset tulevat panostamaan entistd enemman suhtei-
den rakentamiseen asiakasyhteiséilla ja luomalla omaa
mediaa asiakkailleen. Yritykset tulevat palvelemaan
asiakkaitaan verkossa péaatelaiteriippumattomasti pa-
rantaen kayttbkokemusta personoinnin ja sosiaalisten
medioiden voimin.

Markkinointi perustuu jatkossa enemman asiakkaisiin
ja heita tukeviin sisaltéihin. Siirrymme kampanjapoh-
jaisesta saatdmisestd jatkuvaan markkinointiin, jotta
voimme tulla asiakkaalle merkittavaksi ja parantaa te-
kemistamme jatkuvasti.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa sil-
malla vuonna 2015? Miksi?

Yritysten tulee unohtaa kanavat ja johtaa asiakasko-
kemusta kckonaisuutena valjastaen sen taakse kaikki
yrityksen funktiot. Unohda valkoiset valaat ja keskity
tarkeimpadan kanavaasi, omaan verkkopalveluusi. Sen
tulee tarjota personoitu ja socsiaalinen kaytttkokemus
asiakkailleen. Tulevaisuuden palvelu verkossa on en-
nen kaikkea oma kaupallinen media tarkeimmille koh-
deryhmille. Sellainen osaa mukautua kohderyhmén
tarpeisiin, tuoda sosiaalisen kontekstin sisalldillesi, eh-
dottaa etenemisté ja aktivoida k&yttajaa liiketoimintata-
voitteiden suuntaan.
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Heikko asiakasymmarrys saa yritykset teke-
maan huonoja valintoja. Jos asiakkasta vaan
oletellaan asioita kysymatta, on vaikea onnis-
tua asiakkaiden odotusten ylittamisessa saati
paremmassa palvelussa. Asiakasymmarryk-
sen kerryttdmisesta kannattaa tehda tapa, jotta
sinulla on kaytettavissa ajantasaiset ostajaper-
soonat tarkeimmistad kohderyhmistasi ja pystyt
puhumaan heille heidan kayttamissa kanavissa
kiinnostavalla ja innostavalla tavalla.

Suurin haaste somen hyddyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Suurin haaste markkinoinnissa kiteytyy yha mit-
taamiseen ja sitd kautta tekemisen perusteluun
liiketoiminnan nakékulmasta. Markkinoinnin
tehtava on myyda, mutta mittaamalla sita pel-
kalla myynnilla, eksyy nopeasti tyrkyttamaan.
Tehokkaat yritykset mittaavat markkinointiaan
mm. asiakkaan aloitteesta alkavilla keskuste-
luilla, ajalla ensikontaktista paatoksentekoon,
hinnanmuodostuksella kovassakin kilpailutilan-
teessa, nettosuositteluindeksilla, maaliin me-
nevilla kaupoilla ja asiakkaan elinkaariarvolla
seka toki yrityksen tavoitteleman maineen to-
teutumista esimerkiksi alansa mielipidejohtaja-
na.

Kun markkinoija muuttaa tekemisen tavoitteet
rahaksi, han saa sitoutettua kaikki yrityksesséa
tekemaan oikeita asioita yhteisen tavoitteen
eteen. Tehokkaat markkinoijat yhdistavat yri-
tyksen myynnin, markkinoinnin ja viestinnan
yhteisen siséltostrategian alle, jotta kaikki teke-
minen vie yritystd kohti pdamaaridan — oli se
sitten asiakaskeskeisyytta tai oman toimialan-
sa mielipidejohtajuutta.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Sosiaalinen media on loputon muotisanojen lahde. Mita jos unohdettaisiin ensi vuonna sosiaalinen me-
dia erillisena saarekkeenaan vaan nahtaisiin se osana liikketoimintaa. Some-vouhotus ei palvele ketaan,
keskitytaan mieluummin sosiaalisuuden avulla syntyviin tuloksiin.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja some-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Toivon, ettd vuosi 2015 on liiketoimintatavoitteiden vuosi ja kaikki tekeminen pohjautuu lilkketoiminnan
tukemiseen, jotta voimme unohtaa viraalindssdtykset ja tykkaajatavoitteet.

Harjoitteluvaihe on nyt nahty, on aika keskittya liiketoimintaan. Tulemme n&kem&an yha enemman asia-
kaskeskeista tarinankerrontaa, palvelevaa sisaltda eri muodoissaan personoituna vastaanottajalle ja en-
nen kaikkea visuaalisuutta, jotta saamme napattua kultakalojen huomion. Samalla hukumme hyddylliseksi
sisélldksi naamioituihin myyntipuheisiin ja ylipaatansa sisaltdjen takia tehtyinin sisaltéihin, jotka naivetta-
vat markkinoinnin vaikutusta ja tehoa. Jos haluat pitaa pestisi viela ensi vuonna, asetu asiakkaasi saap-
paisiin ja mieti, miten saat autettua heitd parhaiten sisalléilla liilketoimintatavoitteidesi suuntaan.

Voittajat edistavat lilkketoimintaansa markkinoimalla lisdarvoa tuottavalla sisallélld ja luomalla sen pohjaksi

sellaisen sisaltéstrategian, joka yhdistdd asiakasymmarryksen sekd myynnin, markkinoinnin ja viestinnan
liikketoimintatavoitteiden taakse seka mittaa ja ohjaa péaivittaista tekemista yrityksen ison kuvan suuntaan.
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Jenni Santalo

Marketing & Communications Manager,
Content Management & Social Media

Tieto

“lsompi osa ylimmadsta johdosta siirtyy ak-
tiivisemmin vaikuttamaan SoMeen. Johtajuus
on myos digitaalista. Digitaalisuus tukee fyy-
sistd lasnaoloa.”

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/trendi
vuodelle 20157 Miksi?

Henkild-/asiantuntijabrandaysté tapahtuu enemman.
Sosiaalinen media on henkilémedia. Henkildt yrityksi&
kiinnostavampia ja uskottavampia. Henkildbranddyk-
sen vuoksi myds Twitterin kayttd ja painoarvo kas-
vaa entisestdan Suomessa. Paras kanava henkilén
painoarvon ja verkoston, vaikuttaja-aseman rakenta-
miseen. Myds isompi osa ylimmasta johdosta siirtyy
aktiivisemmin vaikuttamaan Someen. Johtajuus on
myos digitaalista. Digitaalisuus tukee fyysista lasna-

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Fllo. Massaille yksityisyys ei nayttéisi olevan
suuri ongelma. Tai tietojen myyminen, ja targe-
toidun markkinoinnin vastaanottomainen. Yksi-
tyisyys on lopulta uusi, kaupungistumisen myo-
t& syntynyt asia. Julkinen ei uusille sukupolville
ole pelottavaa. Ello ja&nee nichiksi.

oloa.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitda Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
silmalla vuonna 2015? Miksi? me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?
Mik& on Google+ tulevaisuus? Se joko lahtee nou- Klikkiprostituution loppu.

suun, tai tyrehtyy kokonaan. Pienia palveluja tulee ja
menee, mutta isot pysyvat. Vuosi 2015 on edelleen
FB:n, Twitterin. LinkedlInin, Instragramin ja YouTuben.
Digital transactions. Sekoittuvatko aiemmin puhtaasti
sosiaaliset yhteisdt vahvemmin mukaan kaupante-
koon, rahan siirtoon tai luottojen antamiseen...?

Suurin haaste somen hyddyntdamisessa markkinoin-
nissa vuonna 2015? Miksi?

Monikanavaisuus (multi-channel) muuttuu holisti-
seen asiakas- ja kanavaldhestymiseen (seamless
channel). Some pitdisi ottaa ja varmasti tullaan ot-
tamaankin osaksi markkinointikokonaisuutta, osaksi
suunnittelun alkuvaihetta. Digipresenssin pitaisi olla
kokonaisvaltainen, ei kanavaldhtoinen.
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Juho Jokinen

Toimitusjohtaja | Dingle

“Liscarvoksi ei riitd se ettd on jotain
nykyista vastaan. Ei koskaan.
Missaan.”

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/trendi
vuodelle 2015? Miksi?

2015 some-markkinointi levida yli organisaatiorajojen.
Voittavissa organisaatioissa myynti-, tuotanto, HR-, ja
tuotekehitystoiminnot tulevat entistd vahvemmin hyé-
dyntamaan digitaalista vuorovaikutusta. Kaikki on mark-
kinointia, mutta miten ja kuka toimintaa johtaa?

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa silmal-
13 vuonna 2015? Miksi?

Snapchatin kokoa Suomessa ei ole validisti arvioitu.
Uskon, ettd palvelulla saa ailkaan ihmeit&d nuoremmille
kohderyhmille suunnattujen kuluttajabrandien markki-
noinnissa. Palvelu vaatii uudenlaista sisalléntuotannon
taitoa ja tapaa. Ensimmaiset suomalaiskeissit teimme jo
2014.

Suurin haaste somen hyédyntiamisessd markkinoinnissa
vuonna 2015? Miksi?

Edelleen suurin haaste on oikea resursointi. Hyvan si-
séllon jatkuva tuotanto ja julkaisu ei endd riitd. Brandit
tarvitsevat jatkuvan analytiikan, &lykk&&n mediabudjetin
ja relevantin, |&hes reaaliaikaisen kyvyn tuottaa fiksua
sisdltéd nopeasti. Tarvittaisiin branditoimitus, mutta or-
ganisaatio ei taivu nain nopeasti. Mita tehda?
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Ello jad unholaan. Lisaarvoksi ei riité se etté on
jotain nykyista vastaan. Ei koskaan. Missdan.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Suurin toiveeni on, ettad johtajat muodostai-
sivat strategian, miten oma organisaatio voi
voittaa (tai parjata) maailmassa jossa jokainen
tuote, palvelu ja ihminen on vain alypuhelimen
napaytyksen paasta toisistaan 24/7. Tama on
kansantaloudellisesti tarkea asia.
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Kati Keronen

Kehitysjohtaja | Differo \

“Usein kdy edelleen niin, ettd asiokkaan kiinnostus herd-

tetddn jossakin kanavassa, mutta ostoimpulssin anta-
vaa lisdtietoa ei tarjota missdadn.”

Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/trendi
vuodelle 2015? Miksi?

Some-sisélidjen tarkempi kohdentaminen ja onnistumi-
sen mittaaminen. Koska some-etujoukoilla on jo hyva ka-
sitys siita, millaiset sisallét aktivoivat ja kiinnostavat omaa
seuraajakuntaa, mutta harvemmalla on selked késitys
siitd, keitd seuraajat ovat ja miten some vaikuttaa kulutta-
jakayttaytymiseen.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa silmalla
vuonna 2015? Miksi?

YouTube. Videokerronta on erinomainen tapa osoittaa
oman osaamisen asiakaskunnalle tuottamat hyédyt. Kun
kiinnitta& erityista huomiota YouTube-sisaltdjen integroi-
miseen muuhun verkkosisaltdbdn ja hoitaa sisaltdjen jake-
lun tunnollisesti, videoille saadaan riittavéa kriittinen katse-
lijoiden massa. Ja tatd my6ta myds viraaliutta.

Suurin haaste somen hyoddyntadmisessd markkinoinnissa
vuonna 2015? Miksi?

Kiristyneet markkinointibudjetit. Taantuma on lohkaissut
useiden yritysten markkinointipanostuksia isosti. Vaikka
juuri nyt olisi syytad panostaa erityisesti kansainvalistymi-
seen ja uusien markkinoiden avaamiseen.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/
ilmio/palvelu, joka jaa unholaan vuonna
20157

Yksisuuntainen tiedottaminen ja itsesta ker-
tominen. Some on arkipaivaistynyt ja se al-
kaa olla vuorovaikutteinen jo sellaistenkin
tahojen vllapitamana, jotka eivat varsinai-
sesti ole kehottaneet vuorovaikutukseen ;-)

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Etta yritykset kunnostaisivat siséltdpolkunsa
niin, ettd kun verkossa jotakin julkaistaan,
tdma ei jaisi vain yhden kanavan sinfoniak-
si. Usein kdy edelleen niin, ettd asiakkaan
kiinnostus herédtetd&n jossakin kanavassa,
mutta ostoimpulssin antavaa lisétietoa ei tar-
jota miss&an. Olen viime aikoina tormannyt
useampiin some-kampanjoihin, joita klikkaa-
malla eteen on tullut viesti "page not found”
— eli tarkkuutta kanavien véliseen synergi-
aan.
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Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Markkinoijat joutuvat kilpailemaan ihmisten silma-
pareista digitaalisissa ja sosiaalisissa kanavissa
koko ajan enemman. Hyva sisaltd ei pelkastdan
riitd, vaan se pitda saattaa mahdollisimman tehok-
kaasti sinne, missé ihmiset / kohderyhmat ovat. Si-
sdltdja pitdd osata markkinoida some-kanavissa ja
viestit tulee osata datan avulla kohdentaa entista
tasmallisemmin. Se markkinoija voittaa, joka tuntee
ihmiset (data!) ja saa oikean sisallén oikeille ylei-
séille.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitda
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Videosisallét ja -blogit ovat housukiidossa kanavas-
ta / palvelusta riippumatta. YouTuben merkitys kas-
vaa, mutta myods kaikki muut some-kanavat, joissa
voi kuluttaa lyhyita videosisaltoja, parjaavat.

Sosiaalisen tv:n ilmididen hyoédyntamisessd mark-
Kinoijat ottavat vasta ensi askeleitaan Suomessa.
Tassa kannattaa Kiinnittda huomiota erityisesti Twit-
teriin. Tv-ohjelmasisallét aiheuttavat valtavasti kes-
kustelua, johon markkinoijan kannattaa hypéata mu-
kaan.
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Mari Rasimus

| Vastaava Tuottaja | MTV

“Oltaisiinko jo pikkuhiljaa nahty erilaisten somessa
levidvien testien saturaatiopiste, kun kaikki jo tieté-

‘ vat, mika vari, satuhahmo tai kukka he ovat?”

Suurin haaste somen hyodyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Jotta suomalaiset organisaatiot pystyisivat te-
kema&an aidosti sosiaalista bisnestd, ne kai-
paavat edelleen lisda ketteryyttd, avoimuutta
ja lapinakyvyytta. Sosiaalinen media on vies-
tintaa ja viestinta liittyy niin myyntiin, asiakas-
palveluun, brandiin kuin tuotekehitykseen.
Tama tulisi ymmartad organisaation kaikilla
tasoilla, ei vain markkinoinnissa. Viimeistaan
nyt pitdd tulla esiin yrityksen logon takaa ja
heittaytya vuorovaikutukseen ihmisten kanssa.
Samalla pitdd ymmartaa, ettd some-tekeminen
vaatii aikaa ja asiantuntemusta eli resursseja.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmid/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Oltaisiinko jo pikkuhiljaa nahty erilaisten so-
messa levidvien testien saturaatiopiste, kun
kaikki jo tietavat, mika vari, satuhahmo tai kuk-
ka he ovat?

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Haluaisin ndhda sosiaalisen median vaikut-
tavan hyvalld tavalla myds ihmisten "oikeaan
eldm&an”. Joko niin, ettd asiakkaille ja yh-
teisdille annettaisiin aidosti valtaa vaikuttaa
sosiaalisen median kautta tai ettd some
kannustaisi yhteisollisyyteen myos in real life.
Digitaalisuus voi parhaimmillaan parantaa
ihmisten hyvinvointia ja arkipaivaa.
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Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Sosiaalinen media tulee 1ahemmaksi ihmisia kehos-
sa olevien laitteiden kautta (esim. alykellot).

Brandien on entistakin vaikeampi tulla kuokkimaan
pienemmille ja henkilokohtaisille laitteille. Ainoa
vaihtoehto on luoda lisaarvoa esimerkiksi sosiaali-
silla palveluilla.

Sosiaaliset elementit integroituvat entista syvemmal-
le digitaalisiin palveluihin. Raja sosiaalisen median
palveluiden ja muun verkon valilla tulee hamarty-
maan.

Maksaminen tulee yhdistyma&n sosiaalisen medi-
an palveluihin. Eturintamassa on Facebook, joka
todennakoisesti lisda Messenger palveluunsa mah-
dollisuuden lahettad kavereille rahaa.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Sahkdpostin tappaja Slack.

Sosiaalisen median palvelut ovat jo muuttaneet hen-
kilbkohtaisen viestinndn. Seuraavaksi ne kaatavat
s&hkdpostin tyrannian yritysten siséisessd kommu-
nikaatiossa.
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Matias Vaara

Senior Designer | Idean

“Sosiaalisen median palvelut ovat jo muuttaneet
henkilokohtaisen viestinndn. Seuraavaksi ne kaa-
tavat sahkopostin tyrannian yritysten sisdisessd
kommunikaatiossa.”

Suurin haaste somen hyodyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Ihmisia edelleenkin kiinnostaa enemman kaverei-
den ja julkkisten sanomiset kuin brandien.

Yrityksilta taytyy 16ytyd osaamista ja rohkeutta luo-
da viihdyttavaa tai hyodyllistd sisaltéa. Harvalta

lOytyy.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmié/pal-
velu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Seuraajien keradminen itseisarvona. Seuraajat
eivat takaa enaa nakyvyytta ainakaan Faceboo-
kissa.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Brandit kehittaisivat entistd enemman hyédyllisia

palveluita, jotka hyddyntavat inmisten sosiaalisia
yhteyksia oivaltavasti.
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Par Osterlund

Markkinointijohtaja | Bisnode
Tykkdamistalous-kir jan kirjoittaja

“Haluaisin ensi vuonna haudata buzz wordin “so-
siaalinen media”. Sille ei endd ole tarvetta, kun so-
siaalinen media ja perinteinen viestintd yhdistyvat
yhdeksi iloiseksi sekamelskaksi.”

Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/trendi
vuodelle 2015? Miksi?

Sosiaalisen median kentdssd on meneilldan perinteis-
ten ja modernien palvelujen konvergenssi. Nyt jo lap-
pari kertoo kayttéjarjestelmatasolla mita Facebookis-
sa ja Twitterissa tapahtuu. Sen liséksi rajat esimerkiksi
tekstiviestien ja WhatsApp-henkisten chat-palvelujen
valiltd ovat katoamassa. Pian sosiaalisen median erot-
taminen perinteisestd viestinnasta kay mahdottomak-
si.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa sil-
malla vuonna 2015? Miksi?

Jos rajaan tarkastelukulmaksi ammatillisen kayton,
niin seuraisin silma kovana perinteista sahkodpostia.
Olemme kaikki kohdanneet realismin: sahkdpostia
ei saa tapettua. Taman havainnon myéta kentalla ta-
pahtuu. IBM lanseeraa Verse-palvelun uudistaakseen
sédhkopostin. Google rakentaa taas uutta, parempaa
versiota Saapuneet-kansiosta. If you can’t beat them,
join them.

Suurin haaste somen hyodyntdmisessd markkinoin-
nissa vuonna 2015? Miksi?

Mielestani markkinointi sosiaalisessa mediassa on
kohtuullisen suoraviivaista. Eri toimialoilta, eri palve-
luista ja eri markkinointimuodoista on olemassa niin
paljon kokemuksia, ettd voisi summata suurimman
haasteen olevan p&atds hyddyntda sosiaalista me-
diaa osana markkinointia. Kun p&atds kerran teh-
d&an, niin jarkeva tapa toimia loytyy kylla.
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Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Haluaisin ensi vuonna haudata buzz wordin “so-
siaalinen media”. Sille ei enda ole tarvetta, kun
sosiaalinen media ja perinteinen viestinta yhdis-
tyvat yhdeksi iloiseksi sekamelskaksi.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Toiveeni ei liity sosiaaliseen mediaan, vaan sii-
hen, mita se edustaa, eli avoimuuteen. Toivon
kaikkien organisaatioiden toimivan vuonna 2015
avoimemmin kuin mita ne ovat toimineet vuonna
2014.
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Merkittdvin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Luovan toimiston nakdkulmasta merkittavin trendi
on tekemisen muutos social-first- |a always-on -te-
kemiseksi, ts. kuluttajan sosiaalisen kayttaymisen
tuominen suunnittelun keskioon ja lahtokohdaksi.
Tam& muuttaa ja kaataa taas kerran toimistotyyp-
pien valisid raja-aitoja ja perinteisia timimalleja, kun
somen osaaminen ainakin ndenndisesti siirtyy Kil-
pailuedusta itsestdanselvaksi hygieniatekijaksi.

Samalla kuluttajakayttaytymisen, dataymmarryk-
sen, insightien ja mittaamisen rooli paalutetaan taas
kerran mainostoimistoiksi itsedan kutsuvien keskei-
seksi osaamisalueeksi. VAlilla nimittain tuntui, etta
tuo osaaminen ja sen kautta saavutettu strateginen
kumppanuus asiakkaan kanssa luovutettiin ilman
taistelua ihan muille toimijoille.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa
silmélla vuonna 2015? Miksi?

Jopa yksittaisia palveluja kiinnostavampaa ovat nii-
den taustalla toimivien algoritmien jatkuva kehitys
ja muutokset. Somekaan ei enda ole aivottoman
pushauksen, promojen, glorifioidun suoramarkki-
noinnin tai kilpailujen jattémaa, vaan aito luova tais-
telukenttd, jossa ilmaiseksi saa vain murusia.
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Petteri Lillberg

Toimitusjohtaja | McCann helsinki

“Somekaan ei endd ole aivottoman pushauksen, promojen, glo-
rifioidun suoramarkkinoinnin tai kilpailujen jattomaag, vaan aito
luova taistelukenttq, jossa ilmaiseksi saa vain murusia.”

Suurin haaste somen hyddyntamisessid markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Kuluttajat elavat online normaalien tydaikojenkin
ulkopuolella. Useimmat suomalaiset yritykset —
niin asiakkaat kuin palveluntarjoajatkin — elavat
edelleen launch and leave -toimintamallissa. Ai-
nahan pystyy valmistautumaan, suunnittelemaan
ja resursscimaan, mutta oikea kysymys meille
kaikille lienee miltd oikea always-on-brandi- ja
markkinointiorganisaatio nayttdd vuonna 2015.
Miten sitéd johdetaan, kuka tekee p&atdksia het-
kessd eteen tulevissa tilanteissa, miten reagoi-
vakin sisalléntuotanto jarjestetdan ja minkélaista
talenttia tamantyyppiseen organisaatioon tulisi
palkata.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Toivottavasti se, ettd yksi yksittdinen juttu, oli se
sitten vloggaajan kayttd, lataa kuva Instaan tai
jokin meilld muka ennaltandkeméatdn, maailmalta
kopioutu trendi olisi jo kokonainen idea tai edes
puoclikas sellainen.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Luovuus. Ja luovuus. Sanocinko jo sanan luo-
vuus?
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Riku Vassinen

Suunnittelujohtaja | R/GA Singapore

“Fakta on, ettd silmadparit maksavat ja porsaanreidt
ilmaiseen nakyvyyteen on pitkalti tukittu. Varsinkin,
jos ei uskalla tehda brandinsa kanssa mitaan kiin-
nostavaa.”

Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Ei enda sveitsilaisia linkkuveitsid. Kuluttajat halua-
vat palveluita, jotka tekevat yhden asian hyvin. Isot
pelurit ovat myds havahtuneet tahan. Valttamat-
td enda kyse ei olekaan siita, ettd maksimoidaan
kayttdjat yhdessa pelurin palvelussa (Facebook)
vaan maksimoidaan kayttajat koko pelurin eko-
systeemissa (WhatsApp, Instagram, Messenger).
Kuinka eri suositut palvelut nidotaan yhteen vai
nidotaanko ollenkaan on kiinnostavaa strategia-
tasolla ja tulee vaikuttamaan mita kanavia tullaan
hyddyntamaan.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Anonyymit palvelut (kuten esim. Whisper, Secret)
ovat kiinnostavia, mutta aika nayttaa pystyvétksd ne
hyppadamaan seuraavalle tasolle (kuten Snapchat
on tehnyt) vai jdavatkd vain hetken hekumaksi.
Vield herran vuonna 2014 vauvafoorumit ja lehti-
en anonyymi kommentointi porskuttavat. TAma on
yksi osoitus siitd, etté kiinnostuspohjaiselle sosiaa-
lisen median palvelulle olisi tilausta teemalla “Silla
ei ole valia kuka olet, vaan mista olet kiinnostunut”.
Ellosta siinen ei varmasti ole ja nykyiset anonyymit
palvelut ovat keskittyneet vield enemman tirkiste-
lyyn, torkeyksiin ja juorujen levittelyyn. Joka on toki
mahtavaa, mutta paasevatkd ns. nexitille levelille
on varmaan useamman euron kysymys.
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Suurin haaste somen hyodyntamisessda markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Facebook ja YouTube ovat yha enemman perin-
teistd mainontaa bisneslogiikaltaan. Maksettuun
Facebook-postiin “pitdisi” panostaa yhta paljon
kuin printtimainokseen ja YouTube pre-rolliin yhta
paljon kuin TV-mainokseen. Paino sanalla pitéi-
si. Tata eivat ole valttdmatta kaikki markkinoijat
siséistaneet vaan elavat viela harhassa, etta digi
on "yh&” iimaista ja v&han suttuisempikin tavara
valttaa. Toisekseen monet markkinoijat sekoittavat
nousseen hinnan ja yhtenevan logiikan siihen, etta
kanaviin voi tuupata samaa kamaa kuin printissa
tai teeveessd ja jalleen tulokset ovat heikkoja. Fak-
ta on, etta silmaparit maksavat ja porsaanreiat il-
maiseen nékyvyyteen on pitkalti tukittu. Varsinkin,
jos ei uskalla tehda brandinsd kanssa mitaan kiin-

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/pal-
velu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Ello. Luulen, ettd tAma&n raportin ilmestyessa se on
jo painunut unholaan. Diaspora ja nyt Ello osoitta-
vat, ettd ihmisié loppujen aika v&han kiinnostaa yk-
sityisyys, tietojen k&yttéd mainonnassa ja muukaan,
mink& pitéisi toki kiinnostaa jokaista valveutunutta
kuluttajaa. Aika harva meistd vaan on valveutunut
kuluttaja.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Toiveet ovat ihmisille, jotka eivét tee vaatimuksia.
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Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/
trendi vuodelle 2015? Miksi?

Konvergenssi: viestinnan, PR:n, aspan ja markki-
noinnin nakemyksellinen integroituminen. TAassa
mallissa aktiivisella somella korostunut rooli. Siilois-
ta ylos, INHIMILLISYYS keskiéon ja aitoon dialogiin
asiakkaan kanssa. Menestyva brandi on interaktii-
vista sisaltda julkaiseva media.

2015 tulee olemaan tubettajien vuosi: tietoisuus tu-
bettajista ja heidan kanssaan toimimisesta kasvaa
palaveri palaverilta. Tubecon ja uudet MCN:t kul-
jettavat soihtua, nuorisokohderyhmén edell&kavijat
ja asiansa osaavat markkinointiviestintatoimistot
osaavat jo hyddyntaa. Tilastoennustuksia: Vuoden
2014 aikana ladataan yli miljoona suomalaista You-
Tube-videota. Vuonna 2015 viiden suosituimman
suomalaisten viogaajan kanavan tilaajamaarat ylit-
tavat 150 000 tilaajan rajan ja yli 85 % 10-30-vuo-
tiaista suomalaisista katsoo ja kuuntelee YouTubea
viikoittain.

Brandit alkavat ostaa ja sulauttaa sisaansé sisaltd-
ja someyrityksia.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitda
silmélla vuonna 2015? Miksi?

Re-marketing palvelut ja niihin liittyvat keinot toden-
taa ja tukea verkkokaupan todellista asiakaspolkua.

How-to -videot aspan tytkaluna.

Taktisella puolella mielenkiintoista nahda miten
Twitterin ja Instan uudet mainostydkalut alkavat toi-
mia. Facebook iimoitti lokakuussa kiristavansa enti-
sestdan brandien orgaanista nakyvyyttad. Tama voi
tarkoittaa lisdinvestointia Facebook-mainontaan tai
jopa Facebookin hylkd&mista.
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Risto Kuulasmaa

Tv:n ja Areenan Julkaisupadllikko | Yle
Vastaava tuottaja | Docventures ja Tubecon’14

“2015 tulee olemaan tubettajien vuosi: tietoi-
suus tubettajista ja heiddn kanssaan toimimi-
sesta kasvaa palaveri palaverilta..”

Suurin haaste somen hyddyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Edelleen puolustusasemissa makaavien (isojen
ja hitaiden) yritysten ja yhteistjen ketteryyden ja
nakemyksen puute engagementin luomisessa.
Inhimillisen dialogin, huumorin ja tone-of-voicen
merkitystd ja siihen investointia ei ymmareta.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Viskigate ja Byroslavia. Virkamiehet ottivat opik-
si ja muuttuivat ketteriksi tiedon ja resurssien
joukkoistajiksi. Vuonna 2015 ruokakaupassa
saa maistattaa pienpanimo-olutta. TV: ldealisti
Helsingista.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Isojen bréndien ja valtionhallinon +40 v. johta-
jien taytyy herata somen merkitykseen ja ym-
martda sen lainalaisuudet ja resursointi. Muuten
lahotaan pystyyn.

Lisaksi toivon, ettd Docventures saa rinnalleen

vakavasti otettavan kekseliaan kilpailijan Social
Television -genressa.
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Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/tren-
di vuodelle 2015? Miksi?

Tydntekijalahettilyys — aikamoinen sanahirvid, joka
kaytdnnbssa tarkoittaa tydntekijdiden valjastamis-
ta yrityksen sanansaattajiksi. Téss&d avainasemas-
sa ovat tydntekijdiden koulutus ja tukeminen oman
henkildbrandin ja verkoston rakentamisessa. Tydn-
tekijalahettildiden avulla voidaan parhaimmillaan
vahvistaa yritysmielikuvaa ja saada yrityksen viest
levidmaan sen omien asiantuntijoiden kautta. Asian-
tuntijoilta tulevat viestit koetaan yleisesti uskottavim-
miksi kuin yritykselta tulevat.

Toisena kehityssuuntana nden maksetun mainonnan
roolin korostumisen entisestaan. Yritykset tulevat pa-
nostamaan enemman sosiaalisen median mainon-
nan alykkyyteen, segmentointiin ja erilaisen datan
hybdyntamiseen.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa
silmalla vuonna 2015? Miksi?

LinkedIn vahvistaa edelleen asemaansa ammatillisen
sosiaalisen median palveluna erottuen yha vahvem-
min muista some-palveluista. Se tarjoaa monipuolisia
mahdollisuuksia erityisesti B2B-markkinoinnissa ja
Suomessa palvelu on mielestani edelleen alihyédyn-
netty ja aliymmarretty. Asiantuntijoiden rooli yrityksen
sanansaattajina ja hyvat kohdentamisen mahdolli-
suudet korostuvat.
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Susanna Lahteenmaki

Somen ja digimarkkinoinnin kehityspadllikko

l

“Tyontekijdlahettilaiden avulla voidaan par-
haimmillaan vahvistaa yritysmielikuvaa ja
saada yrityksen viesti leviamadn sen omien
asiantuntijoiden kautta.”

Suurin haaste somen hyddyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Yrityksen tydntekijat sanansaattajina tarjoavat
ison mahdollisuuden, mutta uuden roolin omak-
suminen vaatii koulutusta, aikaa ja muutosta toi-
mintamalleihin. Haasteena on sosiaalisen me-
dian integrointi tyontekijdiden jokapé&ivaiseen
tekemiseen ja hyodtyjen ndkeminen yrityksen eri
tasoilla.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Sosiaalisen median kéasitteleminen erillisend
muusta toiminnasta loppuu. Sen kisitteleminen
erillisend tekemisené koetaan keinotekoiseksi ja
nahdéan paremmin, millaisia hydtyja sosiaalinen
media voi tuoda yritykselle.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Toivon néakevani enemman suomalaisten yritys-
ten ylimman johdon edustajia antautuvan sosiaa-
lisen median mahdollisuuksille. Parhaimmillaan
johdon some-osallistuminen vahvistaa brandia,
yritysmielikuvaa ja tuo lapinéakyvyytta yrityksen
toimintaan.
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Toni Nummela

Digital Planner | Suunnittelutoimisto Mera
\ Sosiaalinen Medialisti | Docventures

“Mikaan ei ole endd ilmaista eikda etenkadn
helppoa. Osaajat ovat jo jossain kiinni.”

Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/tren-
di vuodelle 2015? Miksi?

Nousussa on data. Nyt alkaa olla joka paikassa mit-
tareita viritettyna vahan joka asialle, mutta tuloksia
katsellaan edelleen sielld numeroiden tasolla. Ole-
tan, ettd mittaamisesta paastdan analytiikkaan —
muutoksen, suunnan ja vaikutuksen tulkintaan.

Tata tukee myos muu digiskene markkinoinnin auto-
maatioineen — sinne se somekin menee.

Massa taasen ottaa videon omakseen ja alkaa jul-
kaista, mutta se nyt on jo vahan viime vuotta. #hymio

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitda
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Twitch.tv eli potentiaalinen “YouTuben kaataja”, joka
meni Googlelta sivu suun ja p&atyi Amazonille. Li-
ve-lahetyksissé |a reaaliaikaisessa somessa piilee
jotakin todella kiehtovaa.

Twitch hoitaa taman kombon kasittamattoman hyvin,
vaikka se onkin palveluna painottunut peliskeneen.
Konsepti toimii monessa muussakin yhteydessa, jo-
ten ehk& Amazon on hoksannut tdman. Kannattaa
seurata.
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Suurin haaste somen hyédyntamisessa markki-
noinnissa vuonna 2015? Miksi?

Mikaén ei ole enda ilmaista eika etenk&an help-
poa. Osaajat ovat jo jossain kiinni.

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jai unholaan vuonna 2015?

Ello. Facebook-syrjahypyille on ilmiselva sosi-
aalinen paine, mutta tdméa ei vaan toimi. Puut-
tuvia palasia on vaan liikaa: k&ytettavyys, mo-
biili ja ennen kaikkea bisnesmalli. Mainitaan nyt
viela sivulauseessa, ettd Foursquare taisi myds
kupsahtaa.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Sosiaalisen median Iukutaidon lisd&ntyminen.
Varsinaisia yhteisdja nakee nykyaan turhan va-
han. Aika moni iImié¢ kaantyy akkia laumakasi,
joka lynkkaa vastustajan ja/tai ratsastaa voit-
toon. Yhdessa kehittaminen ja tekeminen saa
olla vuonna 2015 nakyvammin esilla.

#peace #love #rocknroll
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Merkittavin some-markkinoinnin kehityssuunta/tren-
di vuodelle 2015? Miksi?

Some integroituu viestinnasta osaksi muuta liiketoi-
mintaa. Erityisesti palveluyritykset ryhtyvat luomaan,
palvelemaan ja hoitamaan asiakkuuksia verkossa.

Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa
silmalla vuonna 2015? Miksi?

Jokaisen yrityksen on ldydettadva kokeilemalla oma
some-kokonaisuutensa. Vain kokeilemalla tietda,
mitk& yhdistelmat toimivat parhaiten. Yksittaisista so-
me-kanavista monipuocliseen some-elamaan.

Suurin haaste somen hyddyntamisessid markkinoin-
nissa vuonna 2015? Miksi?

Suurin haaste on ymmartaa miksi, mita ja miten so-

mea voisi hyddyntaa. Markkinoinnista tulee palvelua,
some on hyvé véline asiakaspalveluun verkossa.
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Ville Tolvanen

Pddsihteeri | Digitalist Network

“Eikohan ‘tykkaamisestd’ olla padsty jo yli.”

Sosiaaliseen mediaan liittyva buzz word/ilmi6/
palvelu, joka jaa unholaan vuonna 2015?

Eikohan "tykk&amisestd” olla paasty jo yli.

Suurin toiveesi sosiaaliseen mediaan ja so-
me-markkinointiin liittyen vuodelle 2015?

Haluaisin ndhda vyritysten avautuvan vaikutta-
maan verkossa ja yritysjondon inspiroituvan
viestimaan yha avoimemmin suoraan sidosryh-
mien kanssa.
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